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Propésito:

Esta asignatura es obligatoria y se integra al eje de Formacion Basico del Plan de Estudios. Es la primera
asignatura de un grupo disponible en el campo de la Ingenieria Industrial. El propdsito es establecer un
panorama general de las funciones y campos de accién en las que se involucrara el futuro egresado
dentro de un sistema de produccién de bienes y servicios. Asimismo, se le proporcionara informacién
de los conocimientos, habilidades, actitudes, valores que adquirird con el Plan de Estudios de
Ingenieria Industrial y de Sistemas.

I Contextualizacion

Introduccion:

La asignatura estd orientada a que el alumno conozca y comprenda la definicion de ingenieria
industrial y de sistemas, las funciones y los campos de accién. Asimismo, que conozca los conceptos
basicos relacionados con los procesos y con los sistemas, asi como los contenidos establecidos en las
asignaturas del plan de estudios.

1. Definicion de la Ingenieria Industrial, su aplicacion, funciones y campos de desarrollo;
diferentes definiciones de ingenieria industrial, por diversos autores y organismos nacionales e
internacionales. Se inicia con las definiciones de la disciplina, las funciones del ingeniero
industrial segun el tipo de empresa con procesos de bienes y/o servicios). Se detalla los campos
de aplicacion de la ingenieria industrial. Concepto de Ingenieria industrial en base a la
definicidn del plan de estudios: planear, operar, controlar, mejorar.

2. Antecedentes de la Ingenieria Industrial. Se cubre: Precursores principales como Frederick
Winslow Taylor y Frank y Lillian Gilbreth, Henry Ford, los Tradicionalistas posteriores, los
primeros modernistas y las Organizaciones principales.

3. Conocimientos, habilidades, actitudes y valores del Ingeniero Industrial. Comprende la
definicién de las actitudes y valores requerida para el ingeniero industrial y de sistemas.

4. Conceptos basicos de Sistemas: Definicidn, clasificacidn, elementos de un sistema.




5. Procesos, Produccién y productividad, Resistencia al cambio, 5S. Se inicia con las definiciones
de procesos, produccién, productividad, eficiencia, eficacia, asi como los principales medidas
de desempefio utilizadas para evaluar y controlar un proceso. Se cubre la informacion de la
resistencia al cambio al mejorar un proceso. Las 5’S como herramienta para la productividad.

6. La organizacion industrial. Aqui se ven los conceptos de Empresas, las organizaciones de bienes
y servicios, areas y/o departamentos y funciones que la comprenden, como también ejemplos.
Ciclo de Deming: Planear, Hacer, Verificar, Mejorar - Funciones Administrativas: Planear,
Organizar, Dirigir, Controlar.

7. Principales areas de conocimiento de la Ingenieria Industrial: Ingenieria de métodos,
Ergonomia, Investigacion de operaciones, Calidad, Sistemas de Produccion por Producto, por
Proceso, Flujo Continuo, Linea de Ensamble, Disefio de Instalaciones, Cadena de Suministros.

8. Asignaturas y ejes del plan de estudios de ingenieria industrial y de sistemas. Se analiza el plan
de estudios, los ejes que lo conforman, los requisitos de egreso. Asimismo, durante el
transcurso del semestre debera proporcionarse informacién sobre este punto.

Perfil del(los) Estudios:

instructor(es): Egresado de algun tipo de Licenciatura en Ingenieria Industrial como
Ingenieria Industrial Administrativa, Ingenieria Industrial y de Sistemas. Y
grado minimo de maestria.

Experiencia:
Docente. Al menos un afio y medio en nivel superior o
Profesional. Al menos tres anos de desarrollo profesional en areas afines
a la disciplina.

ll. Competencias alograr

Competencias genéricas a desarrollar:

e Capacidad comunicativa.
Maneja las tecnologias de la informacidn y la comunicacion para obtener informacion y
expresar ideas.
e Iniciativa y espiritu de emprendedor.
Establece y mantiene metas a corto y mediano plazo

Competencias especificas:

OPERACIONES
o Conoce cuando seleccionar los distintos procesos de produccién considerando sus
caracteristicas de operacion
MATEMATICAS Y CIENCIAS




o Comprende las ciencias fisicas, matematicas, estadisticas, sociales y computacionales
en que se basa la Ingenieria Industrial y de Sistemas

Objetivo General:

Al finalizar el curso, el alumno conocera y comprendera los conceptos bdasicos de la ingenieria
industrial y de Sistemas, antecedentes, sus competencias y campos de trabajo. Asimismo, identificara
las habilidades, actitudes, valores y conocimientos deseables para un ingeniero industrial y de sistemas
por lo que tendrd un panorama general de su formacién como futuro egresado.

Objetivos Especificos:

Conocer las definiciones de Ingenieria Industrial, su caracter sistémico para comprender su
aplicacion funciones y campos de aplicacion para disefiar, implementar, controlar y mejorar los
sistemas productivos.

Conocer los antecedentes de la Ingenieria Industrial, precursores principales, los
tradicionalistas posteriores, modernistas, para comprender su caracter evolutivo y de
adaptacion.

Conocer las actitudes y valores del Ingeniero Industrial, sus habilidades y conocimientos para
comprender las competencias que adquirira en el transcurso de su formacion profesional.
Conocer y comprender los conceptos basicos del Enfoque de Sistemas: Definiciones,
clasificacion, elementos, etc., para disefiar e implementar los sistemas productivos de una
manera integral.

Conocer y comprender los conceptos basicos de procesos, produccién y productividad,
resistencia al cambio, asi como los principales medidas de desempefio utilizadas para su
evaluacién, control y mejora. Las 5S como herramienta para promover un mejor ambiente de
trabajo y aumento de la productividad.

Conocer y comprender las areas de una organizacion industrial, para que identifique las
posibles funciones que desempeiiara como profesional.

Conocer y comprender las areas de conocimientos de la disciplina de ingenieria industrial y de
sistemas para disefar, implementar, controlar y mejorar los sistemas productivos.

Conocer las areas, asignaturas y ejes del plan de estudios de la ingenieria industrial y de
sistemas para tener un panorama general de los conocimientos, habilidades, actitudes, valores
y competencias que adquirira en el transcurso de su formacion.




Unidades Didacticas:
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DEFINICION DE INGENIERIA INDUSTRIAL, FUNCIONES Y CAMPQS DE APLICACION.
ANTECEDENTES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

ACTITUDES Y VALORES DEL INGENIERO INDUSTRIAL, HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS.
INGENIERIA DE SISTEMAS.

PROCESOS, PRODUCCION Y PRODUCTIVIDAD, MEDIDAS DE DESEMPENO DE UN PROCESO,
RESISTENCIA AL CAMBIO, 5S.

LA ORGANIZACION INDUSTRIAL.

AREAS DE CONOCIMIENTOS PRINCIPALES (ERGONOMIA, INGENIERIA DE METODOS,
INVESTIGACION DE OPERACIONES, CALIDAD, CADENA DE SUMINISTROS, ETC.)

AREAS, ASIGNATURAS Y EJES DEL PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
SISTEMAS.

lll. Didactica del programa

Unidades Didacticas:

1 CONCEPTOS BASICOS

Con los conocimientos generales de lo que define la Ingenieria Industrial, identifica y comprende las
funciones y campos de aplicacién. Los principales temas que se cubren son:

1.2 Definicién e historia de la Ingenieria Industrial.

1.3 Definicidn de ingenieria industrial segun diferentes autores, IIE, CACEI, CENEVAL, funciones (lo que
hace el ingeniero industrial en cada tipo de empresa)

1.4 Campos de aplicacién.

1.5 Concepto de Ingenieria industrial en base a la definicién del plan de estudios: planear, operar,
controlar, mejorar.

1.6 Evolucién y ramas




ANTECEDENTES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Hace una sintesis de los principales eventos y las aportaciones que han contribuido al origen y la
evolucién de la Ingenieria Industria, ubicando los avances mas importantes realizados por los
precursores y por ingenieros industriales.

2.1 Los precursores principales de la Ingenieria Industrial: Adam Smith, Eli Whitney, Charles
Babbage, Henry L. Gantt, Samuel Colt, Frederick W. Taylor, Frank B. Gilbreth, Henry Ford.

2.2 Los Tradicionalistas posteriores

2.3 Los primeros modernistas

2.4 Las Organizaciones principales.

ACTITUDES, APTITUDES Y VALORES DEL INGENIERO INDUSTRIAL, HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

Identifica y comprende las principales caracteristicas profesionales que requiere el ingeniero
industrial para el ejercicio de sus funciones, ademas de sus conocimientos y habilidades para un
mejor desarrollo y desempeiio laboral. Los principales temas que se cubren son:

3.1 Actitudes: definicidn, caracteristicas, ejemplos.

3.2 Aptitudes: definicidn, caracteristicas, ejemplos.

3.2 Valores: definicidn, caracteristicas, ejemplos.

3.3 Habilidad: definicién, caracteristicas, ejemplos.

3.4 Mejoramiento Continuo (Kaizen): definicidn, caracteristicas, ejemplos.

INGENIERIA DE SISTEMAS

Identifica y valora los conceptos basicos de sistemas relacionados con la aplicacién de las
técnicas de ingenieria industrial en la solucion de problemas.

4.1 Definicién de sistemas, entradas, salidas, proceso.

4.2 Clasificacidn y tipos de sistemas.

4.3 Principales elementos de un sistema: Variables, atributos, estructura, sinergia, entropia,
homeadstasis, etc.

PROCESOS, PRODUCCION Y PRODUCTIVIDAD, RESISTENCIA AL CAMBIO, 5S.

Identifica y analiza los componentes de un proceso, asi como las principales medidas de
desempeiio para evaluarlos, controlarlos y mejorarlos, y aumentar la productividad, calidad y
competitividad de una organizacién. Los principales temas que se cubren son:

41 Definicidon y componentes de un proceso.

4.2 Ciclo PHVA

4.3 Definicidn, ejemplos y problemas de productividad, competitividad, eficiencia, eficacia,
Benchmarking, Tiempo de Operacién, de Preparacion, de Corrida.




4.4 Resistencia al cambio en los procesos: Factores Externos, Internos, Razones, Técnicas.
4.5 5’S para un mejor ambiente de trabajo y mejorar la productividad.

6 LA ORGANIZACION INDUSTRIAL

Identifica y valora la importancia y funciones de las diferentes areas de una organizacién
productora de bienes o servicios para determinar los alcances de la relacidon con la ingenieria
industrial en toda la estructura. Los principales temas que se cubren son:

5.1 Esquema general de una organizacidn industrial.

5.2 Ventas, finanzas, recursos humanos, compras, mantenimiento, produccién,
investigacion y desarrollo: Funciones, relacion con la ingenieria industrial.

5.3 Disefio del Producto.

5.4 Desarrollo del Producto.

5.5 Seleccién del Proceso.

5.6 Estructura del Flujo de Proceso.

8.7 Distribucion de las Instalaciones.

7 AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

Valora la importancia y el alcance de aplicar las técnicas de la ingenieria industrial convencional
en los sistemas de produccion de bienes y servicios para tener una mejor vision de su futuro
desarrollo profesional. Los principales temas que se cubren son:

6.1 Ingenieria de Métodos.

6.2 Ergonomia.

6.3 Disefio de Instalaciones

6.4 Investigacion de operaciones

6.5 Sistemas de Produccion.
6.6 Sistemas Esbeltos.
6.7 Calidad.

6.8 Cadena de Suministros.
8 AREAS, ASIGNATURAS Y EJES DEL PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS.

Identifica y comunica de manera integral su aprendizaje mediante el pensamiento sistémico
gue lo lleve a una vinculacion con las unidades de aprendizaje del plan de estudios, tanto
horizontal como verticalmente. Los principales temas que se cubren son:

7.1 Estructura y Mapa curricular

7.2 Tutorias

7.3 Organismos evaluadores: CACEI, CENEVAL

7.4  Areas, materias y ejes del plan de estudios de Ingenieria Industrial y de Sistemas.




9 TRABAJO FINAL.

Criterios de desempeiio:

1.

A

Elabora una sintesis de una pagina de las lecturas asignadas.

Elabora un mapa conceptual de la unidad didactica.

Entrega oportuna de al menos el 70% de las tareas asignadas.

Entrega de tareas hechas con calculadora, hoja de calculo y software visio.

Presentacion de exdmenes, tener calificacién aprobatoria y haber aprobado cuando menos el
50% de ellos.

Presentacidn exitosa de un trabajo final donde se investigue en campo parte de lo cubierto en el
curso, mismo que es elaborado en equipos.

Experiencias de Ensefianza / procesos y objetos de aprendizaje requeridos

1.

Nous~wnN

Exposicion del maestro.

Participacién del alumno asociando los conocimientos con su aplicacion.
Lectura de temas afines.

Interaccidn en clase.

Visitas a empresas.

Asesoria individual y grupal.

Trabajo final.

Experiencias de aprendizaje.

1.
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Lectura previa de los materiales.

Elaboracion de mapas conceptuales, esquemas y sintesis.
Elaboracion de reporte de visitas a empresas.

Exposicion de trabajos finales.

Defensa de tareas entregadas.

Recursos didacticos y tecnoldgicos (material de apoyo):

oukwnNE

Laptop

Canon

Pintarrén

Conexiodn a internet

Software: PowerPoint, Excel, Estadistico, visio
Material didactico en linea en Portal institucional
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4. Evaluacion Formativa de las Competencias

Tipo* Evidencias a S ‘s *Técnicas e Instrumentos de | Ponderacion
Criterios de evaluacion . .
(C,HA) evaluar Evaluacion %
Se evaluarad los Tres examenes parciales
C Conceptos conocimientos escritos. Objetivo, tipo 60%
adquiridos de las opcién multiple o falsoy 0
unidades. verdadero
Planteamiento de
escenarios para evaluar
Habilidad para (1) el grado de
seleccionary comprension de los Tareas v trabaios
C,H |utilizarla conceptos y (2) la asi nad&;s J 15%
herramienta habilidad para extraer g
adecuada conclusiones de los
problemas y situaciones
planteadas.
, . Entrega de trabajos
Sintesis de . _g )
solicitados para evaluar la
lecturas s .
habilidad del estudiante .
Mapas ara analizar informacién Tareasy trabajos
C,H |conceptuales P . asignados. Visitas a 05%
. relacionada con las
Ejercicios de . , empresas.
. diferentes areas de la
practica . L .
ingenieria industrial.
Evaluar los,
conocimientos,
habilidades y actitudes
adquiridas definiendo un | Entrega del trabajo
. roblema real, recolecte |realizado y defensa ante el
C,H, A | Proyecto Final P y 20 %

informacion relevante,
analice y concluya
presentando soluciones
y forma de
implementarlo

grupo de su trabajo
realizado




Tipo* Evidencias a — ., *Técnicas e Instrumentos de | Ponderacion
# Criterios de evaluacion .,
(C,H,A) evaluar Evaluacion %
Total 100 %

C: Conocimientos H: Habilidades A: Actitudes

Tareas.

Ejercicios, preguntas de conceptos, trabajos de sintesis, lectura y comprension de

articulos seran utilizados para evaluar la habilidad del estudiante en el manejo de los
conocimientos para analizar los datos relacionados con la calidad para implementar
métodos y practicas de mejora de la calidad
Examenes. Comprension y de aplicacion. Seran utilizados para evaluar del alumno (1) el grado
de comprension de los conceptos de la calidad y (2) la habilidad para extraer
conclusiones de los datos analizados estadisticamente.
El proyecto final sera utilizado para evaluar sus, conocimientos, habilidades y actitudes

adquiridas. Consiste: Entrevista con un Ingeniero Industrial (que labore en el area de servicios o produccién)
acerca de los temas expuestos en clase.

Contenido:

Datos del Ingeniero Industrial (nombre, puesto, teléfonos, correo electrénico)
Datos de la Empresa (Nombre, direccidn, teléfono, producto o servicio que proporciona).

Descripcion del proceso de un producto o servicio (Descripcidn escrita, Diagrama de bloques,
diagramas de operaciones, etc.)
Descripcion de la entrevista acerca de los temas expuestos en clase.

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos
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