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Propdsito:

La asignatura pertenece al eje especializante y es de caracter optativo. El principal propdsito es proporcionar
a los estudiantes la capacidad para desarrollar habilidades de gestion de cambio y administracion del tiempo,
manejo de conflictos y negociacion, solucién de problemas, liderazgo, que le permitan un desempeiio eficiente
en su ambito personal y profesional.

1. Contextualizacion

Introduccidn:

La asignatura desarrollo de habilidades directivas proveera al alumno el dominio de los conceptos basicos
en un contexto administrativo y le facilitara poder identificar las herramientas que le permita conocer el
comportamiento de los colaboradores en un mercado de trabajo global.

En la Unidad didactica | se abordan los conceptos relativos a las habilidades directivas, su desarrollo y la
importancia de estas en las organizaciones y sus procesos.

En la Unidad didactica Il se abordan los antecedentes y aspectos generales de la relacidén que se da entre las
organizaciones y sus colaboradores, asi como la dinamica interna.

En la Unidad didactica Ill se abordan las distintas habilidades a desarrollar en los lideres, y; los conceptos de
mejora continua.

En la Unidad diddctica IV se abordan el comportamiento de los colaboradores en relacién a sus actitudes, tanto
como las atribuciones conferidas en sus respectivas posiciones en las organizaciones.

En la Unidad didactica V se abordan los ciclos que se presentan en las organizaciones y la resistencia a los
cambios propios por su renovacion.

En la Unidad didactica VI se abordan los aspectos de la negociacion y distintos conflictos de las organizaciones por

las relaciones propias que se dan en si mismas.

En la unidad didactica VIl se abordan los conceptos de comunicacién, su importancia e inclusién del modelo de
coaching que facilite la armonia entre los colaboradores y las organizaciones.

Perfil del(los) Debera de tener experiencia en area de recursos humanos, adminsitracién o ingenieria
instructor(es): industrial.
Grado académico:




Poseer un grado académico minimo de maestria, y que ésta, o su licenciatura,

sean en Recursos Humanos, Administracidn o tipo de Ingenieria Industrial.
Experiencia:

1) Docente. Al menos 1.5 afios en educacién superior.

2) profesional 3 aflos minimo

Il. Competencias alograr

Competencias genéricas a desarrollar:

Trabajo colaborativo. Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades
con los que cuenta dentro de distintos equipos y grupos de trabajo.

Capacidad para la toma de decisiones. Evalua informacién importante sobre situaciones laboralesy
administrativas en los procesos de la organizacion.

Capacidad para realizar investigacion basica y aplicada. Identifica los procesos, sistemas y reglas o
principios de la administracién.

Competencias especificas:
NEGOCIOS Y ECONOMICOS

o Comprension de los aspectos dinamicos que rigen en las organizaciones, liderando a los
distintos grupos y equipos de trabajo mediante la conciliacién propiciando una dinamica entre
la gente en su entorno.

PROFESIONALISMO

o Actitud ética, honesta y con responsabilidad social.

Objetivo General:

Aplicar habilidades directivas de administracion del tiempo, manejo del conflicto y negociacidn, solucién de
problemas, comunicacién de apoyo y de liderazgo, con la finalidad de resolver situaciones reales en la vida
cotidiana y profesional, proponiendo soluciones efectivas.

Objetivos Especificos:

1.
2.

Comprender la importancia de las habilidades directivas y su impacto en el desarrollo profesional.
Comprender los conceptos que fundamentan la importancia de la interaccion de las organizaciones y
sus colaboradores.

Conocer el concepto de liderazgo e identificar las habilidades del mismo desde el punto de vista
técnico, humano y administrativo.

Identificar los elementos que determinan los comportamientos de los colaboradores en las
organizaciones.

Conocer e identificar el comportamiento de los colaboradores dentro de la organizacion y ello facilite
la direccidn hacia las metas y objetivos.

Identificar, conocer y dar seguimiento a la problematica en las organizaciones con el fin de tener
resultados en las negociaciones para el manejo de conflictos.

Conocer y aplicar los conceptos del coaching, utilizando la comunicacién efectiva en un entorno
empresarial local y global.

Unidades Didacticas:

Unidad Didactical — INTRODUCCION A LAS HABILIDADES DIRECTIVAS
Unidad Didactica Il — DINAMICA DE LA GENTE Y LAS ORGANIZACIONES
Unidad Didactica Ill — LIDERAZGO Y CULTURA DE MEJORA CONTINUA




Unidad Didactica IV — CLIMA ORGANIZACIONAL: ATRIBUCIONES Y ACTITUDES
Unidad Didactica V— GESTION DEL CAMBIO

Unidad Didactica VI— MANEJO DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

Unidad Didactica VIl — COACHING Y COMUNICACION EFECTIVA

lll. Didactica del programa

Unidades Diddcticas:

Unidad didactica I. Introduccion a las habilidades directivas
En la unidad I, el alumno adquirird conocimientos sobre los aspectos generales y de la importancia de las
habilidades directivas y su impacto en el desarrollo profesional.

o Definir que son las habilidades directivas.
o Importancia de los directivos competentes.
o Clasificacion de las habilidades directivas.
Habilidades personales.
Habilidades interpersonales.

e Habilidades de grupo.

e Habilidades de comunicacién.
> Mejora de las habilidades directivas

Unidad didactica Il. Dinamica de la gente y las organizaciones
En la unidad Il, el alumno adquirird los conocimientos de la dinamica que se presenta en las organizaciones y la
interaccion por la formacién de equipos y grupos de trabajo.

Reciprocidad entre la gente y la organizacidn.
Las organizaciones como sistemas sociales
Las organizaciones como sistemas abiertos
La complejidad de las organizaciones

Que esperan las organizaciones de su gente

VVVYVYYVY

Unidad de didactica lll. Liderazgo y cultura de mejora continua
En la unidad lll, el alumno adquirird los conocimientos sobre las habilidades que se espera tengan los lideres que
conduzcan a las organizacion en un contexto mundial mediante una cultura de mejora.

> Habilidades de los lideres: conceptos
e Técnicas
e Humanas
e Administrativas
Administracion o liderazgo
Teorias de la situacidn y contingencia del liderazgo
Nuevos enfoques del liderazgo
Cultura organizacional y mejora continua




> Calidad y cultura organizacional
Unidad de didactica IV. Clima Organizacional: atribuciones y actitudes

En la unidad 1V, el alumno conocera los diferentes ambientes que se generan en las organizaciones, asi como las
diferentes actitudes que se manifiestan en las organizaciones, bajo premisa de las atribuciones asignadas en los
diferentes cargos.

Elementos que determinan el comportamiento de las personas en el trabajo
Paradigmas, actitudes y atribucidn

Factores que influyen en las percepciones

Desarrollo organizacional e innovacién

Incentivos y contribucidn en la organizacién

VVVYVYYVY

Unidad de didactica V. Gestidn del cambio
Enlaunidad V, el alumno conocera los ciclos de vida que se originan en las organizaciones derivado de los cambios
en sus estructuras, sistemas, procedimientos, etc. para una mejora.

Ciclo de vida de las organizaciones

Requerimiento de habilidades humanas para el cambio
Como superar la resistencia al cambio

Investigacion —accidon ¢Qué cambiar?

Cambio organizacional

YV VVY

Unidad didactica VI. Manejo de conflicto y negociacién

En La unidad VI, el alumno conocerad los diferentes conflictos que se pueden presentar en las organizaciones y la
relevancia de contar con los elementos para llevar a cabo las negociaciones, derivado de las distintas
circunstancias.

Concepto de conflicto y condiciones que anteceden al conflicto
Técnicas en la administracion de conflictos

Los procesos en los conflictos

Estilos y manejos de conflicto

Proceso de negociacién y negociacién colectiva

Habilidades en la negociacion

YVVVVVY

Unidad didactica VII. Coaching y comunicacidn efectiva
En la unidad VII, el alumno conocerd los elementos de comunicacién y técnicas de coaching que faciliten una
comunicacion humana y organizacional que evite barreras de comunicacidn organizacional.

Concepto de comunicacidn y su proceso
Comunicacion organizacional

Coaching y comunicacién humana
Proceso de coaching

Coaching e intervencidn en las personas
Coaching y las organizaciones

VVVYVYVYYVY




Criterios de desempeio

1. Elaboracion de sintesis de lecturas bibliogrdficas

2. Participacién activa en clase

3. Ser puntuales.

4. Asistencia. Es muy importante. Tomar en cuenta el Reglamento Escolar:
http://www.unison.edu.mx/institucional/marconormativo/reglamentosescolares/Reglamento-Escolar-

2015.pdf

5. Cumplir cabal y puntualmente con todas las actividades y trabajos.

6. Hacer los examenes en las fechas programadas.

7. Trabajar en equipo

Experiencias de Ensefianza / procesos y objetos de aprendizaje requeridos

1. Exposicion del maestro
2. Exposicidn de alumnos
3. Tareas en equipo sobre temas

Experiencias de aprendizaje.

1. Lectura previa de los materiales
2. Exposicién de casos
3. Participacién en equipos en clases

Recursos diddcticos y tecnoldgicos (material de apoyo):
1. Laptop del instructor

2. Caidn
3. Pintarrdn
4. Conexién a internet
5. Relacidn de contenidos (saberes) minimos que debe incluir la asignatura (a partir de la propuesta hecha
por la comisidn)
Bibliografia Bdsica/
Complementaria
Whetten, David A., & Cameron, Kim.S., Desarrollo de Habilidades directivas, Bdsica

Robbins,Stephen P., Comportamiento Organizacional., 102 edicién Ed.

Basica
Pearson.




Chiavenato, Idalberto, Comportamiento Organizacional., 6ta. Edicion, 2012 Bdsica
Newstrom, John W. Comportamiento Humano en el Trabajo13va. Edicion, 2012 . .
Basica
Wilcox D.L., & Cameron, Glen T., Relaciones publicas, estrategias y .
L Complementaria
tacticas,Ed. Pearson.
Complementaria

IV. Evaluaciéon Formativa de las Competencias
Tipo . . L. o
Evidencias a L ‘s Técnicas e Instrumentos de Ponderacion
# | (CH, Criterios de evaluacion .. o
A) evaluar Evaluacion %

Se evaluard el nivel de

1 C Examen parcial conocim.ilentos aqu.Jiridos Examen escrito 20 %
en relacién a las unidades
ly2
Se evaluara la capacidad,

- habilidades y actitudes en Disefio, debate,
Exposiciones de relacion a trabajo en Organizacion

2 H, A |casos de estudio . I - & ., y 15 %
equipo, lectura y andlisis presentacion de casos de
de casos, exposicién, estudio
organizacién de ideas.
Se evaluara el nivel de

4 Examen parcial conocimientos adquiridos Examen escrito 20 %

en relacién a las
unidades 3y 4




Practicas de

Se evaluaran los
conocimiento, habilidades

Evidencias de practica de

H, A |laboratorio y actitudes en la . 15 %
L i laboratorio
realizacién de practicas de
laboratorio
Se evaluara el nivel de
Examen parcial conocimientos adquiridos Examen escrito
C L . 20%
en relacion a las unidades
5y6
Se evaluaran las
habilidades de
H A Participacion comunicacion, Participacidn en clases y 10 %
! activa en clase organizacién y actitudes asistencia ?
de trabajo y compromiso
del alumno
Total 100 %

C: Conocimientos H: Habilidades A: Actitudes




