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Objetivo General; Al terminar el curso, el alumno comprendera la importancia de la administracion del conocimiento dentro de las organizaciones y el impacto

que tiene la utilizacién e integracién de modelos, metodologias y tecnologias de la Informacion como apoyo la administracion del conocimiento organizacional.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Nombre del Tema Objetivo del tema Hrs. por Subtemas Hrs. por | Referencia
Tema subtema | Libro/Capitulo
1. La administracién del Que el alumno conozca y comprenda la 22 1.1. Antecedentes de la 2 1/1.1,1.2), 2/
conocimiento importancia de la administracion del administracién del conocimiento introduccion
conocimiento en las organizaciones.
1. 2. Cuél es el conocimiento que se 2 1/1,3/2
administra
1.3. En qué consiste la 3 1/1,2/1
administracién del conocimiento
1.4. Fuentes del conocimiento 2 1/1,2/2
1.5. Administracién del 2 1/
conocimiento basada en valor
1.6. Capital intelectual 2 /N
1.7. Aprendizaje organizacional y 2 1/15
practicas de valor
1.8. Capital humano: Competencias 2 1/1.1
1.9. Modelos de administracion del 5 /117
conocimiento
2.Tecnologias de apoyo para la Que el alumno conozca diversas 12 2.1. Memoria organizacional y bases 4 17115
administracién del Conocimiento | tecnologias de la informacién como apoyo a de conocimiento
la administracion del conocimiento en las 2.2. Herramientas de administracién 2 1/1V,2/6
organizaciones. del conocimiento
2.3. Tecnologias de informacion 2 1/1V,2/17
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3. Tecnologias de la Web Que el alumno conozca diversas

Semantica tecnologias de la Web Semantica como
apoyo a la administracion del conocimiento
en las organizaciones.

4. Introduccién a algunas Que el alumno conozca diversas
tecnologias de Inteligencia tecnologias de la inteligencia artificial
Acrtificial como apoyo a la administracion del

conocimiento en las organizaciones.

12

18

para la administracion del
conocimiento

2.4. Proyectos de administracion del
conocimiento

2.5. Aspectos gerenciales y liderazgo

3.1.- Problemas de la Web actual.
3.2.- La Web seméntica

3.3.- XML.: Un primer paso a la Web
semantica

3.4.- RDF y RDFS: El pegamento
semantico

3.5.- Ontologias, editores de
ontologias, lenguajes de
representacion de ontologias

4.1.- Sistemas expertos

4.2.- Razonamiento basado en casos
4.3.- Redes neurales

4.4.- Légica difusa

4.5.- Algoritmos genéticos

4.6.- Agentes inteligentes

WWwWwwww

2/8
1/1.2,1/1.3,
2/6
3/3,3/4,4/1
3/3,3/4,4/1
3/5,4/2
3/6,4/3
317,414,417
5/10,6/11
5/10
5/10,6/11
5/10,6/11
5/10
5/10,6/11

METODOLOGIA Y RECURSOS DIDACTICOS

Desarrollo de los temas en clase.
Aplicacion de examenes de cada capitulo.

Desarrollo de aplicaciones de software aplicando tecnologias y/o herramientas utilizadas para la administracion del conocimiento
Desarrollo de un proyecto final donde se haga un estudio en una organizacion que permita aplicar los conceptos y tecnologias de apoyo a la administracion del

conocimiento.
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FORMA DE EVALUACION

La evaluacidn sugerida es la siguiente:

Examenes de los capitulos: 30%
Tareas / trabajos / ejercicios / desarrollo de aplicaciones de software: 35%
Proyecto final: 35%

Programa de Asignatura
UNIVERSIDAD DE SONORA

PERFIL ACADEMICO DEL MAESTRO
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Profesionista con formacion a nivel licenciatura y/o posgrado en area de Computacion o Informatica con experiencia en modelos, metodologias y tecnologias de la
informacion como apoyo a la administracion del conocimiento en las organizaciones.

BIBLIOGRAFIA:
NUMERO AUTOR TITULO EDITORIAL EDICION ANO
1 Peluffo M. B., Catalan-Contreras E. Introduccion a la gestion del conocimiento y su | Manual CEPAL 2002
aplicacion al sector publico
2 Davenport T.H. and Prusak L. Conocimiento en accién Prentice Hall 2001
3 Abian M.A. El futuro de la Web 2005
4 Antoniou G. & Van Harmelen F. A Semantic Web Primer MIT Press 2004
5 Laudon, Kenneth C., Laudon, Jane P. Sistemas de informacion gerencial: Pearson Education | Octava 2004
administracion de la empresa digital
6 Turban E., McClean E., Wetherbe J. Tecnologias de informacién para la CECSA 2001

administracion
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