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Comprendiendo la
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« SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

* Dra. Graciela Rodriguez Vega



1ISO 45001

Publicada el 12 de marzo de 2018

Sustituye a las OHSAS 18001

Primer estandar internacional que establece los
requisitos para implementar un SG-SST.

Es de caracter coluntario.

Promueve lugares de trabajo seguros y saludables,
previniendo la ocurrencia de lesiones y danos a la
salud relacionados con el trabajo.




Estructura de
Alto Nivel

Alcance

Referencias normativas: ambas
secciones contienen textos
especificos de la normay definen
los objetivos

Términosy

definiciones: Referencia a los
términos generales presentados en
el Apéndice SL y cualquier término
especifico de la norma.

Contexto de

la organizacién: comprension de
los asuntos internos y externos, las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas pertinentes, el
sistema de gestidony su ambito de
aplicacion

Liderazgo: responsabilidad y
compromiso de la alta direccion,
politicas, funciones organizativas,
roles, responsabilidadesy
autoridades




Estructura de

Alto Nivel

Planificacion: medidas para
gestionar los riesgos y las
oportunidades, objetivos de calidad y
planes para alcanzarlos.

Apoyo: recursos necesarios,
competencia, concienciacion,
comunicacion e informacion
documentada.

Operaciones: planificacion
operativa y gobernanza

Evaluacion del rendimiento:
seguimiento, medicion, analisisy
evaluacion, auditoria interna, revision
de la gestion

Mejora: no conformidad, accién
correctivay mejora continua.
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PROCESO ASPECTOS A CONSIDERAR

Es uno de los factores clave para el éxito para un

Consulta y participacion de los sistema de gestion de la SST y por tanto, debe alen-
trabajadores. tarse, por ejemplo, mediante la comunicacion bidi-
reccional.

Ha de ser continua y proactiva, ademas debera con-

Identificacidn de peligros. L, .
pelie tar con la participacion de todos los implicados.

Supera la mera evaluacion de riesgos para la segu-
Evaluacion de riesgos para la SSTy otros ridad y salud de los trabajadores. La Norma requie-

P ro C e S O S riesgos para el sistema de gestion de la re efectuar un analisis del contexto en el que se va
SST. a desarrollar el sistema de gestién vy evaluar los

ISO 45 O O 1 riesgos que pueden afectar a su desarrollo.

El sistema requiere la busqueda de posibilidades de
mejora, tanto de la seguridad y salud de los traba-
jadores, como la del propio sistema.

Identificacién de oportunidades para la
SST y otras oportunidades.

El sistema debe garantizar que se identifican y se
conocen los requisitos legales y otros requisitos de
la organizacion con impacto en la seguridad y salud.

Determinacidn de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos.

Contempla tanto la comunicacion interna como la
Comunicacion. externa, incluyendo sobre qué, cuando, a quién y
como comunicar.|




Procesos

1ISO 45001

PROCESO ASPECTOS A CONSIDERAR

Eliminar peligros y reducir los riesgos
para la SST.

En aquellos casos en los que los peligros no se pue-
dan eliminar, debera buscar la mejora del grado de
minimizacion de los riesgos evaluados.

Gestion del cambio.

Requiere un enfoque proactivo, de forma que en el
momento de prever un cambio de cualquier tipo,
se considere también cédmo afecta a la seguridad y
salud, siendo recomendable la aplicacion de algun
proceso que lo asegure.

Compras.

La seguridad y salud debe integrarse en el proceso
de compras, determinando, evaluando y eliminan-
do los peligros potenciales, antes de la introduc-
cion del producto o servicio en el lugar de trabajo.

Contratistas.

Contempla que en las adjudicaciones y contratacio-
nes se incorporen criterios relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

Preparacion y respuesta ante
emergencias.

Sobre este requisito la Norma no afiade aspectos
esenciales diferentes a lo contemplado en la legis-
lacién espaiola.

Seguimiento, medicidn, analisis
y evaluacién del desempefio.

Se debe realizar un anadlisis de la eficacia de todos
los procesos que determinan el sistema de gestion
de seguridad y salud para identificar puntos débiles
y aspectos de mejora.

Evaluacion del cumplimiento.

Abarcara el cumplimiento legal y el resto de requi-
sitos identificados para el sistema de gestion.

Incidentes, no conformidades
y acciones correctivas.

En funcidn de las caracteristicas de la organizacion,
pueden agruparse en uno O varios procesos.
Determina el tratamiento de las desviaciones que
se observen en la implementacion del sistema.




Capitulo 1.
Objeto y campo de aplicacion




* Requisitos para un sistema de gestidon de
la SST y proporciona orientacion para su
uso, para permitir a las organizaciones
proporcionar lugares de trabajo

, seguros y saludables previniendo las

CapltUlO 1. lesiones y el deterioro de la salud

Objeto Yy relacionados con el trabajo, asi como

d mejorando de manera proactiva su
campo ae desempeno de la SST.

apllcaC|on * Aplica a cualquier organizacion que
desee establecer, implementary
mantener un SG-SST para mejorar la SST,
eliminar los peligros, minimizar los
riesgos para la SST, aprovechar las
oportunidades para la SST y abordar las
no conformidades del SG-SST asociadas
a sus actividades.




* Ayuda a la organizacion a alcanzar los
resultados previstos de su SG-SST:

* Mejora continua del desempeno

de la SST.
Capl'tulo 1. e Cumplimiento de lo.s.requisitos
] legales y otros requisitos.
ObjetO y * Logro de los objetivos de la SST.
campo de * Es aplicable a cualquier organizacion
aplicacic')n sin importar su tamano, tipo y

actividades.

* Este documento puede ser utilizado
total o parcialmente, sin embargo, las
declaraciones de conformidad NO
son aceptables a menos que todos
sus requisitos estén incorporados.




Capitulo 2. Referencias
normativas




Capitulo 2.
Referencias

e No contiene referencias normativas

normativas




Capitulo 3. Terminosy
definiciones




Capitulo 3. Terminos y definiciones

—+

Organizacion (3.1):

Persona o grupo de personas que tienen
sus propias funciones con
responsabilidades, autoridadesy

relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada(3.2)

Persona u organizacion que puede
afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decisién o
actividad.



Capitulo 3. Téerminos y definiciones

Lugar de trabajo (3.6)

Requisito (3.8)

Requisitos legalesy
otros requisitos (3.9)

Lugar bajo el control de la
organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de
trabajo.

Necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria

Requisitos legales que una
organizacion tiene que cumpliry
otros requisitos que una organizacion
tiene que cumplir o que elige cumplir.




Capitulo 3. Téerminos y definiciones

Alta direccion (3.12)

Persona o grupo de personas que dirige
y controla una organizacion al mas alto
nivel.

Eficacia (3.13)

Grado en el que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.



Capitulo 3. Téerminos y definiciones

—+

Politica (3.14)

Intenciones y direccion de una
organizaciéon, como las expresa
formalmente su alta direccién.

Politica de la SST (3.15)

Politica para prevenir lesionesy
deterioro de la salud relacionados con
el trabajo a los trabajadores, para
proporcionar lugares de trabajo seguros
y saludables.



Capitulo 3. Téerminos y definiciones

©)

Objetivo de la SST (3.17)

Objetivo establecido por la organizacion para
lograr resultados especificos coherentes con
la politica de la SST.

Lesiony deterioro de la salud
(3.18)

Efecto adverso en la condicion fisica, mental
o cognitiva de una persona.



Capitulo 3. Términosy

definiciones

Peligro (3.19)

Fuente con potencial para causar
lesiones y deterioro de la salud.

Riesgo (3.20)

Efecto de incertidumbre

e Efecto=desviacién de lo esperado
(positiva o negativa)

e Con frecuencia se caracteriza con
relacion a eventos potencialesy
consecuencias.

e Con frecuencia se expresa en
términos de una combinacidon de
consecuencias de un eventoy la
probabilidad asociada a que ocurra.



Capitulo 3. Terminos y definiciones

* Riesgo para la SST (3.21)

* Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosas relacionados con el trabajo y la severidad de
la lesion y deterioro de la salud, que pueden causar los eventos o las
exposiciones.

* Oportunidad para la SST (3.22)

* Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducira
la mejora del desempeno de la SST



Capitulo 3. Terminos y definiciones

* Informacion documentada (3.24)

* Informacidn que una organizacion tiene que controlar
y mantener, y el medio que la contiene.

* Puede estar en cualquier formato y medio, y puede
provenir de cualquier fuente.

* Informacion documentada:

» Sistema de gestion, incluidos los procesos
relacionados.

* Informacidn generada para que la organizacion
opere.

 Evidencia de los resultados alcanzados
(registros)



Capitulo 3. Terminos y definiciones

* Proceso (3.25)

* Conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactuan, que transforman las entradas en
salidas.

* Procedimiento (3.26)

* Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
un proceso.

* Los procedimientos pueden estar documentados
O no.



Capitulo 3. Terminos y definiciones

* Desempeno de la SST (3.28)

* Desempeno (resultado medible)
relacionado con la eficacia de la
prevencion de lesiones y deterioro de la
salud para los trabajadores y de la
provision de lugares de trabajo segurosy
saludables.



Capitulo 3. Téerminos y definiciones

=1 Seguimiento (3.30)

Bd Medicion (3.31)

Q. Auditoria (3.32)

Determinacioén del estado de un sistema,
un proceso, o una actividad.

Proceso para determinar un valor.

Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener las evidencias de auditoriay evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria.

¢ Puede serinterna (de primera parte) o externa (de
segunda o tercera parte), y puede ser combinada
(dos o mas disciplinas).

e Interna: la realiza la propia organizacion, o una
tercera parte en su nombre.




Capitulo 3. Téerminos y definiciones

Conformidad (3.33)

Cumplimiento de un requisito.

No conformidad (3.34)

Incumplimiento de un requisito.

)
dib
Incidente (3.35)

Suceso que surge del trabajo o
en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioro
de la salud.



Capitulo 3. Terminos y definiciones

Acciodn correctiva

e Accion para eliminar la causa de una no
conformidad o un incidente y prevenir que
vuelva a ocurrir.

———

|

Mejora continua

e Actividad recurrente para mejorar el desempeno.



Capitulo 4. Contexto de la
organizacion




4.1 Comprension de la organizacion y de su

contexto

* Determinacion de las cuestiones externas
e internas que son pertinentes para su
proposito y que afectan su capacidad para
alcanzar los resultados previstos del SG-SST.



4.2 Comprension de las necesidades y expectativas

de los trabajadores y de otras partes interesadas

* Laorganizacion debe determinar:

* Las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son
pertinentes al SG-SST.

* Parte interesada (3.2): Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decisién o actividad.
* Las necesidadesy expectativas pertinentes (es decir, los requisitos)
de los trabajadores y de otras partes interesadas.
* Requisito (3.8): Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.
* Ejemplo: Comunicacion de la politica de SST.

* Expectativa: lo que la Pl espera obtener del SG-SST. Se determinan mediante
consulta con las PI.

* Ejemplo: Como se espera que se comunique la politica de SST.

* Cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.



4.2 Comprension
de las
necesidadesy
expectativas de
los trabajadores
y de otras partes

interesadas

* Las partesinteresadas, ademas de los
trabajadores, pueden incluir.

Autoridades legales y reglamentarias (locales,
regionales, estatales/provinciales, nacionales
o internacionales).

Casas matriz.
Proveedores, contratistas y subcontratistas.
Representantes de los trabajadores.

Organizaciones de trabajadores (sindicatos) y
organizaciones de empleadores.

Propietarios, accionistas, clientes, visitantes,
comunidad local y vecinos de la organizacién
y el publico en general.

Clientes, servicios médicos y otros servicios a
la comunidad, medios de comunicacion,
academia, asociaciones empresarialesy
organizaciones no gubernamentales (ONG).

Organizaciones dedicadas ala SSTy
profesionales de la seguridad y el cuidado de
la salud en el trabajo.



Capitulo O.
Introduccion




Introduccion: Antecedentes

Una organizacion es responsable de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) de
sus trabajadores y de la de otras
personas que puedan verse afectadas
por sus actividades. Esta
responsabilidad incluye la promociény
proteccion de su salud fisica y mental.

J

La adopcidn de un sistema de gestion

de la SST tiene como objetivo permitir a

una organizacion proporcionar lugares
de trabajo seguros y saludables,

prevenir lesiones y deterioro de la salud,

relacionados con el trabajo y mejorar
continuamente su desempeno de la
SST.

J




Introduccion: Objetivo de
un SG-SST

* El propdsito de un sistema de gestion de la SST es
proporcionar un marco de referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para la SST.
El objetivoy los resultados previstos del sistema
de gestion de la SST son prevenir lesionesy
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a
los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables; en consecuencia, es de
importancia critica para la organizacion eliminar
los peligros y minimizar los riesgos para la SST
tomando medidas de prevenciony proteccion
eficaces.




Introduccion: Objetivo de
un SG-SST

 Cuando la organizacion aplica
estas medidas a través de su
sistema de gestion de la SST,
mejoran su desempeno de la SST.
Un sistema de gestion de la SST
puede ser mas eficaz y eficiente
cuando toma acciones tempranas
para abordar oportunidades de
mejora del desempeno de la SST.




Introduccion: Objetivo de
un SG-SST

* Implementar un sistema de gestion
de la SST conforme a este
documento permite a una
organizacion gestionar sus riesgos
de la SST y mejorar su desempeno
de la SST. Un sistema de gestion de
la SST puede ayudar a una
organizacion a cumplir sus
requisitos legales y otros
requisitos.




Introduccion: Factores de
exito

el liderazgo, el compromiso, las responsabilidadesy la
rendicion de cuentas de la alta direccion;

que la alta direccién desarrolle, lidere y promueva una
cultura en la organizacion que apoye los resultados
previstos del sistema de gestién de la SST;

la comunicacion;

la consultay la participacion de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los
trabajadores;

la asignacion de los recursos necesarios para
mantenerlo;

las politicas de la SST, que sean compatibles con los
objetivosy la direccidn estratégicos generales de la
organizacion;



Introduccion: Factores de
exito

los procesos eficaces para identificar los peligros,
controlar los riesgos para la SSTy aprovechar las
oportunidades para la SST;

la evaluacion continua del desempenoy el seguimiento
del sistema de gestiéon de la SST para mejorar el
desempeno de la SST;

la integracion del sistema de gestion de la SST en los
procesos de negocio de la organizacion;

los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la
SSTy que tienen en cuenta los peligros, los riesgos para
la SSTy las oportunidades para la SST de la organizacion;

el cumplimiento con sus requisitos legales y otros
requisitos.



Introduccion: Factores de
exito

La demostracién de la implementacion exitosa de
este documento puede utilizarse por una
organizacioén para asegurar a los trabajadores y a
otras partes interesadas que se ha puesto en
marcha un sistema de gestion de la SST eficaz.

La adopcion de este documento no garantizara por
si misma la prevencion de las lesiones y el
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a
los trabajadores, la provision de lugares de trabajo
seguros y saludables ni la mejora en el desempeno
de la SST.




Introduccion: Factores de
Ui 7 e
ML éxito

* Elnivel de detalle, la complejidad, la extension de
la informacidon documentaday los recursos
necesarios para asegurar el éxito del sistema de
gestion de la SST de una organizacion dependeran
de varios factores, tales como:

* el contexto de la organizacion (por ejemplo el
numero de trabajadores, tamano, geografia,
cultura, requisitos legales y otros requisitos);

* el alcance del sistema de gestiéon de la SST
de la organizacion;

* la naturaleza de las actividades de la
organizaciony los riesgos para la SST
asociados.




Introduccion: Contenido
del documento

Este documento es conforme con los requisitos de
ISO para las normas de sistemas de gestién. Estos
requisitos incluyen una estructura de alto nivel, texto
esencialidéntico, y términos comunes con
definiciones esenciales, disenada para beneficiar a
los usuarios al implementar multiples normas ISO de
sistemas de gestion.

Este documento no incluye requisitos especificos
para otros temas, tales como los relativos a la gestion
de la calidad, gestidon de la responsabilidad social,
gestion ambiental, gestidn de la seguridad fisica
(security) o gestidn financiera, aunque sus elementos
pueden alinearse o integrarse con otros sistemas de
gestion.




Introduccion: Contenido
del documento

Este documento contiene requisitos que pueden
utilizarse por una organizacion para implementar un
sistema de gestion de la SST y para evaluar la
conformidad. Una organizacion que desee demostrar
la conformidad con este documento puede:

* realizar una autodeterminacidén y una auto
declaracion, o

* buscar la confirmacién de su conformidad por
partes que tengan un interés en la organizacion,
tales como clientes, o

* buscar la confirmacion de su auto declaracion
por una parte externa a la organizacion, o

* buscar la certificacion/el registro de su sistema
de gestion de la SST por parte de una
organizacion externa.



Introduccion: Contenido
del documento

* En este documento, se utilizan las
siguientes formas verbales:

a) “debe”indicaun requisito;
b) “deberia”indicaunarecomendacion;
c) “puede”indicaun permiso;una

posibilidad o capacidad.

* Lainformacidénidentificada como “NOTA”
se presenta a modo de orientacion para la
comprension o clarificacion del requisito
correspondiente. Las “Notas a la entrada”
utilizadas en el Capitulo 3 proporcionan
informacion adicional que co dplementa
los datos terminologicos y pue
contener disposiciones relativas al uso de
un término.



Capitulo 1. Objeto y campo de
aplicacion




* Requisitos para un sistema de gestidon de
la SST y proporciona orientacion para su
uso, para permitir a las organizaciones
proporcionar lugares de trabajo

, seguros y saludables previniendo las

CapltUlO 1. lesiones y el deterioro de la salud

Objeto Yy relacionados con el trabajo, asi como

d mejorando de manera proactiva su
campo ae desempeno de la SST.

apllcaC|on * Aplica a cualquier organizacion que
desee establecer, implementary
mantener un SG-SST para mejorar la SST,
eliminar los peligros, minimizar los
riesgos para la SST, aprovechar las
oportunidades para la SST y abordar las
no conformidades del SG-SST asociadas
a sus actividades.




* Ayuda a la organizacion a alcanzar los
resultados previstos de su SG-SST:

* Mejora continua del desempeno

de la SST.
Capl'tulo 1. e Cumplimiento de lo.s.requisitos
] legales y otros requisitos.
ObjetO y * Logro de los objetivos de la SST.
campo de * Es aplicable a cualquier organizacion
aplicacic')n sin importar su tamano, tipo y

actividades.

* Este documento puede ser utilizado
total o parcialmente, sin embargo, las
declaraciones de conformidad NO
son aceptables a menos que todos
sus requisitos estén incorporados.




Capitulo 2. Referencias
normativas




Capitulo 2.
Referencias

e No contiene referencias normativas

normativas




Capitulo 3. Terminosy
definiciones




Capitulo 3. Terminos y definiciones

—+

Organizacion (3.1):

Persona o grupo de personas que tienen
sus propias funciones con
responsabilidades, autoridadesy

relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada(3.2)

Persona u organizacion que puede
afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decisién o
actividad.



Capitulo 3. Téerminos y definiciones

Lugar de trabajo (3.6)

Requisito (3.8)

Requisitos legalesy
otros requisitos (3.9)

Lugar bajo el control de la
organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de
trabajo.

Necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria

Requisitos legales que una
organizacion tiene que cumpliry
otros requisitos que una organizacion
tiene que cumplir o que elige cumplir.




Capitulo 3. Téerminos y definiciones

Alta direccion (3.12)

Persona o grupo de personas que dirige
y controla una organizacion al mas alto
nivel.

Eficacia (3.13)

Grado en el que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.



Capitulo 3. Téerminos y definiciones

—+

Politica (3.14)

Intenciones y direccion de una
organizaciéon, como las expresa
formalmente su alta direccién.

Politica de la SST (3.15)

Politica para prevenir lesionesy
deterioro de la salud relacionados con
el trabajo a los trabajadores, para
proporcionar lugares de trabajo seguros
y saludables.



Capitulo 3. Téerminos y definiciones

©)

Objetivo de la SST (3.17)

Objetivo establecido por la organizacion para
lograr resultados especificos coherentes con
la politica de la SST.

Lesiony deterioro de la salud
(3.18)

Efecto adverso en la condicion fisica, mental
o cognitiva de una persona.



Capitulo 3. Términosy

definiciones

Peligro (3.19)

Fuente con potencial para causar
lesiones y deterioro de la salud.

Riesgo (3.20)

Efecto de incertidumbre

e Efecto=desviacién de lo esperado
(positiva o negativa)

e Con frecuencia se caracteriza con
relacion a eventos potencialesy
consecuencias.

e Con frecuencia se expresa en
términos de una combinacidon de
consecuencias de un eventoy la
probabilidad asociada a que ocurra.



Capitulo 3. Terminos y definiciones

* Riesgo para la SST (3.21)

* Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosas relacionados con el trabajo y la severidad de
la lesion y deterioro de la salud, que pueden causar los eventos o las
exposiciones.

* Oportunidad para la SST (3.22)

* Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducira
la mejora del desempeno de la SST



Capitulo 3. Terminos y definiciones

* Informacion documentada (3.24)

* Informacidn que una organizacion tiene que controlar
y mantener, y el medio que la contiene.

* Puede estar en cualquier formato y medio, y puede
provenir de cualquier fuente.

* Informacion documentada:

» Sistema de gestion, incluidos los procesos
relacionados.

* Informacidn generada para que la organizacion
opere.

 Evidencia de los resultados alcanzados
(registros)



Capitulo 3. Terminos y definiciones

* Proceso (3.25)

* Conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactuan, que transforman las entradas en
salidas.

* Procedimiento (3.26)

* Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
un proceso.

* Los procedimientos pueden estar documentados
O no.



Capitulo 3. Terminos y definiciones

* Desempeno de la SST (3.28)

* Desempeno (resultado medible)
relacionado con la eficacia de la
prevencion de lesiones y deterioro de la
salud para los trabajadores y de la
provision de lugares de trabajo segurosy
saludables.



Capitulo 3. Téerminos y definiciones

=1 Seguimiento (3.30)

Bd Medicion (3.31)

Q. Auditoria (3.32)

Determinacioén del estado de un sistema,
un proceso, o una actividad.

Proceso para determinar un valor.

Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener las evidencias de auditoriay evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria.

¢ Puede serinterna (de primera parte) o externa (de
segunda o tercera parte), y puede ser combinada
(dos o mas disciplinas).

e Interna: la realiza la propia organizacion, o una
tercera parte en su nombre.




Capitulo 3. Téerminos y definiciones

Conformidad (3.33)

Cumplimiento de un requisito.

No conformidad (3.34)

Incumplimiento de un requisito.

)
dib
Incidente (3.35)

Suceso que surge del trabajo o
en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioro
de la salud.



Capitulo 3. Terminos y definiciones

Acciodn correctiva

e Accion para eliminar la causa de una no
conformidad o un incidente y prevenir que
vuelva a ocurrir.

———

|

Mejora continua

e Actividad recurrente para mejorar el desempeno.



Capitulo 4. Contexto de la
organizacion




4.1
Comprension
de la
organizaciony
de su

contexto

* La organizacion debe#?1 determinar las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propoésito y que afectan su
capacidad para alcanzar los resultados
previstos del SG-SST.



4.1
Comprension
de la
organizaciony
de su

contexto

* Ejemplos de cuestiones externas.

El entorno cultural, social, politico, legal,
financiero, tecnolégico, econémicoy
ambientaly la competencia de mercado, ya
sea internacional, nacional, regional o
local.

La introduccién de nuevos competidores,
contratistas, subcontratistas, proveedores,
sociosy prestadores de servicios, nuevas
tecnologias, nuevas leyes y la aparicion de
nuevas profesiones;

Nuevos conocimientos sobre los productos
y su efecto sobre la seguridad y salud.

Los factores y tendencias clave pertinentes
para la industria o para el sector que tienen
impacto sobre la organizacion.

Las relaciones con sus partes interesadas
externas ', asicomo sus percepcionesy
valores.

Los cambios en relacidon con cualquiera de
los anteriores.



4.1
Comprension
de la
organizaciony
de su

contexto

Ejemplos de cuestiones internas.

La gobernanza, la estructura de la organizacion, los roles
y larendicién de cuentas.

Las politicas, los objetivos y las estrategias que estan
estableciedos para lograrlos.

Las capacidades, entendidas en términos de recursos,
conocimientos y competencia (por ej, capital, tiempo,
recursos humanos, procesos, sistemas tecnologias).

Los sistemas de informacion, los flujos de informaciony
los procesos de toma de decisiones (formales e
informales)

La introduccion de nuevos productos, materiales,
servicios, herramientas, software, instalacionesy
equipos.

Las relaciones con los trabajadores, asi como sus
percepcionesy valores.

La cultura de la organizacion.

Las normas, directrices y modelos adoptados por la
organizacion.

La formay la extension de las relaciones contractuales,
incluyendo, por ejemplo las actividades contratadas
externamente.

Los acuerdos sobre los horarios de trabajo.
Las condiciones de trabajo.

Los cambios relacionados con cualquiera de los
anteriores.



Actividad2.1. Identificacion de
cuestiones internas y externas

Formacion de

Equipos
minutos).

(5

Socializacion de

Resultados
minutos)

(15

Que los estudiantes comprendan el analisis de contexto segun ISO 45001, identificando cuestiones internasy
externas que influirian en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en organizaciones
similares a su futura area laboral o en su universidad.

Integren equipos de 4 6 5 integrantes. Cada equipo representara una empresa ficticia del sector industrial
local o alguna dependencia de la universidad (laboratorio, taller, cafeteria, etc.).

Piensen en factores externos (leyes locales, tecnologias disponibles, expectativas de la sociedad respecto a la
seguridad en la universidad, condiciones climaticas de la region, tendencias en la industria, visitas escolares,
actividades fuera del aula, etc.).

Realicen el analisis mediante una matriz FODA

Cada equipo comparte sus hallazgos

Cada equipo vota por los factores que consideran mas criticos o frecuentes en empresas/entornos similares
al de ingenieria industrial.

Reflexion grupal: ; CoOmo estos factores pueden afectar la seguridad y salud en empresas o en la universidad?




4.2 Comprension
de las
necesidadesy
expectativas de
los trabajadores
y de otras partes

interesadas

* Las partesinteresadas, ademas de los
trabajadores, pueden incluir.

Autoridades legales y reglamentarias (locales,
regionales, estatales/provinciales, nacionales
o internacionales).

Casas matriz.
Proveedores, contratistas y subcontratistas.
Representantes de los trabajadores.

Organizaciones de trabajadores (sindicatos) y
organizaciones de empleadores.

Propietarios, accionistas, clientes, visitantes,
comunidad local y vecinos de la organizacién
y el publico en general.

Clientes, servicios médicos y otros servicios a
la comunidad, medios de comunicacion,
academia, asociaciones empresarialesy
organizaciones no gubernamentales (ONG).

Organizaciones dedicadas ala SSTy
profesionales de la seguridad y el cuidado de
la salud en el trabajo.



Actividad2.2. Necesidadesy
expectativas de los trabajadores y Pl

Obijetivo:

Formacién de
Equipos
(5 minutos).

Lluvia de Ideas
Guiada
(20 minutos)

Socializacién de
Resultados
(15 minutos)

Eleccion de
Factores Clave y
Reflexion
(10 minutos)

Que los estudiantes comprendan el analisis de contexto seguin ISO 45001, identificando cuestiones
internasy externas que influirian en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) en organizaciones similares a su futura area laboral o en su universidad.

Integren equipos de 4 6 5 integrantes. Cada equipo representara una empresa ficticia del sector
industrial local o alguna dependencia de la universidad (laboratorio, taller, cafeteria, etc.).

Llenar el formato de referencia

Cada equipo comparte sus hallazgos

Reflexion grupal: ¢ COmo estos factores pueden afectar la seguridad y salud en empresas o en la
universidad?



4.3
Determinacion
del alcance del

sistema de
gestion de la

SST

* La organizacion debe#% determinar los
limites y la aplicabilidad del SG-SST para
establecer su alcance.

e Cuando se determina este alcance, la
organizacién debe#4:

a)

considerar los factores externos e
internos indicadas en el apartado
4.1;

tener en cuenta los
requerimientos indicados en el
apartado 4.2;

tener en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo,
planeadas o realizadas.



4.3
Determinacion
del alcance del

sistema de
gestion de la

SST

* EL SG-SST debe*® incluir las
actividades, los productosy los
servicios bajo el control o la
influencia de la organizacion que
pueden tener un impacto en el
desempeno de SST de la
organizacion.

 El alcance debe®0% estar
disponible como informacioén
documentada®1.



* La organizacion debe#*%7

establecer, implementar,
4.4 Sistema man’.cenery mejorar

A Caatioh .contl.nuamente un SG-SST,
Incluidos los procesos
necesariosy sus
Interacciones, de acuerdo
con los requerimientos de
este documento.

de la SST




Capitulo 5. Liderazgo y
participacion de los trabajadores




La alta direccién debe*®® demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema deadministraciéon/gestion de SyST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para
la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, asi como la provision de
actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de SySTy los
objetivos relacionados de SyST y sean compatibles con la

5 1 Lide ra Zgo direccion estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requerimientos del
y sistema de administracion/gestion de SyST en los procesos de
negocio de la organizacion;

CO m p rO m |SO d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,

implementar, mantener y mejorar el sistema de
administracion/gestion de SyST estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una administracion/gestion de
SyST eficaz y conforme con los requerimientos del sistema de
administracion/gestion de SyST;

f) asegurandose de que el sistema de administracion/gestion de
SyST alcance los resultados previstos;

g) dirigiendoy apoyando a las personas, para contribuir a la
efectividad del sistema de administracion/gestion de SyST;




La alta direccion debe#%® demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema
deadministracion/gestion de SyST:

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la
direccidén, para demostrar su liderazgo aplicado
a sus areas de responsabilidad;

j) desarrollando, liderando y promoviendo una
I cultura en la organizacion que apoye los
5‘ 1 L|derazg0 resultados previstos del sistema de
y administracion/gestion de SyST;
k)

protegiendo a los trabajadores de represalias al
informar de incidentes, peligros, riesgosy
oportunidades;

compromiso

) asegurandose de que la organizacion
establezca e implemente procesos para la
consultay la participacion de los
trabajadores (ver 5.4);

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento
de comités de seguridad y salud, [ver 5.4 ¢€)

1)].

* NOTAEn este documento se puede interpretar el término “negocio” en su
sentido mas amplio para referirse a aquellas actividades que son
esenciales para la existencia de la organizacion.




Capitulo 5. Liderazgo
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La alta direccién debe#°® demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al sistema deadministracion/gestion de SyST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas
para la prevencioén de las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, asi como la provision de
actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de SySTy
los objetivos relacionados de SyST y sean compatibles con
la direccidn estratégica de la organizacion;

5 . 1 LI de razgo c) asegurandose de la integracion de los requerimientos del

sistema de administracion/gestion de SyST en los
y procesos de negocio de la organizacion;

com p Ffom |SO d) asegurandose de que los recursos necesarios para

establecer, implementar, mantenery mejorar el sistema de
administracion/gestion de SyST estén disponibles;

e) comunicando laimportancia de una
administracion/gestion de SyST eficaz y conforme con los
requerimientos del sistema de administracién/gestion de
SyST;

f) asegurandose de que el sistema de administracion/gestion
de SyST alcance los resultados previstos;

g) dirigiendoy apoyando a las personas, para contribuir a la
efectividad del sistema de administracién/gestion de SyST;




La alta direccion debe#%® demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al sistema deadministracion/gestion de SyST:

h) asegurandoy promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad;

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en
la organizacion que apoye los resultados previstos del
sistema de administracion/gestion de SyST;

5.1 Liderazgo

y k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar

- de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades;
compromiso

1) asegurandose de que la organizacion establezca e
implemente procesos para la consultay la
participacion de los trabajadores (ver 5.4);

m) apoyando el establecimientoy funcionamiento de
comités de seguridad y salud, [ver 5.4 e) 1)].

* NOTAEn este documento se puede interpretar el término
“negocio” en su sentido mas amplio para referirse a
aquellas actividades que son esenciales para la existencia
de la organizacion.




5.2 Politica

de la SST

La alta direccion debe*?® establecer, implementary
mantener una politica de SyST que:

a) incluya un compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo y que sea apropiada al
proposito, tamafo y contexto de la organizaciony a
la naturaleza especifica de sus riesgos para SSTy
sus oportunidades para SST;

b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de SST;

c) incluya un compromiso para cumplir los
requerimientos legales y otros requerimientos;

d) incluya un compromiso para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para SST (ver 8.1.2);

e) incluya un compromiso para la mejora continua
del sistema de administracidon/gestion de SST;

f) incluya un compromiso para la consultay la
participacién de los trabajadores, y cuando
existan, delos representantes de los trabajadores.



* La politica de SST

debe#10:

* estar disponible como
informacion

5.2 Politica documentada®2;
de la SST e comunicarse dentro de la

organizacion;

* estardisponible para las
partes interesadas, segun sea
apropiado;

* ser pertinente y apropiada.




5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion




5.3 Roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion

La alta direccién debe*'! asegurarse
de que las responsabilidadesy
autoridades para los roles
pertinentes dentro del SGSST se
asignen y comuniquen a todos los
niveles dentro de la organizacion, y
se mantengan como informacion
documentada®03,

J

Los trabajadores en cada nivel de la
organizacion deben*12 asumir la
responsabilidad de aquellos
aspectos del SGSST sobre los que
tengan control.




5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

en la organizacion

* La alta direccion debe*13 asignar la responsabilidad
y autoridad para:

a) asegurarse de que el SGSST es conforme con
los requerimientos de este documento;

b) informar a la alta direccion sobre el
desempeno del sistema de administracion



5.4 Consulta y participacion de
los trabajadores




5.4 Consulta y participacion de los

trabajadores

* Laorganizacion debe*14 establecer, implementar y mantener un(os)
proceso(s)#?1 para consulta y participacién de trabajadores en todos los niveles
y funciones aplicables, y cuando existan, representantes de los trabajadores en
el desarrollo, planeacién, implementacion, evaluaciones de desempenoy
acciones para mejoramiento del SGSST.

* Laalta direccion debe®1°;

a) proporcionarlos mecanismos, el tiempo, la formaciény los recursos
necesarios para la consulta y la participacion;

NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo
para la consultay la participacion.

b) proporcionarel acceso oportuno ainformacion clara, comprensibley
pertinente sobre el SGSST;

c) determinary eliminarlos obstaculos o barreras a la participaciony
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a
los aportes o sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o de
alfabetizacién, represalias o amenazas de represalias y politicas o
practicas que desalientan o penalizan la participacion del trabajador.



Capitulo 6. Planeacion
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e 6.1.1 Generalidades

* Al planear el SGSST, la organizacion debe*1% considerar
los factores referidos en el apartado (contexto), los
requerimientos referidos en los apartados 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su SGSST) y
determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de:

6.1 Acciones a) asegurar que el SGSST pueda alcanzar sus

para abordar resultados previstos;
los riesgos y b) prevenir o reducir efectos no deseados;

) c) lograrla mejora continua.
oportunidades | . .
* Aldeterminar los riesgos y oportunidades para el

SGSST y sus resultados previstos que es necesario
abordar, la organizacién debe*'7 tener en cuenta:

* los peligros (ver6.1.2.1);
* losriesgos para SSTy otros riesgos (ver 6.1.2.2);

* las oportunidades para SSTy otras oportunidades
(ver 6.1.2.3);

* losrequerimientos legales y otros requerimientos
(ver 6.1.3).




* 6.1.1 Generalidades

La organizacion, en sus
procesos de planeacion,
debe#18 determinary evaluar los
riesgos y oportunidades que son
pertinentes para los resultados
. previstos del SGSST asociados
los riesgos y con los cambios en la
oportunidades organizacién, sus procesos, o el
SGSST. En el caso de cambios
planeados, permanentes o
temporales, esta evaluacion
debe#1® llevarse a cabo antes de
que se implemente el cambio
(ver 8.1.3).

6.1 Acciones
para abordar




6.1
Acciones
para

abordar los

* 6.1.1 Generalidades

La organizacion debe#2? mantener
informacidon documentada®4
sobre:

* los riesgos y oportunidades;

* los procesos y acciones
necesarios para determinary
abordar sus riesgosy
oportunidades (ver 6.1.2 hasta
6.1.4) en la medida necesaria
para tener la confianza de que
se llevan a cabo segun lo
planeado.



6.1.2
|dentificacion
de peligrosy
evaluacion de
los riesgos y

oportunidades

* 6.1.2.1 Identificacidon de peligros

» Laorganizacion debe*?! establecer, implementary
mantener un(os) proceso(s)#%? de identificacién
continuay proactiva de los peligros. Los procesos
deben#?2 tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores
sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas
de trabajo, victimizacidony acoso (bullying) e
intimidacion), el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividadesy las situaciones rutinariasy no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan
de:

1) lainfraestructura, los equipos, los
materiales, las sustanciasy las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2) eldiseno de productosy servicios, la
investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccidén, el montaje, la construccion, la
prestacion de servicios, el mantenimiento
y la disposicion;

3) losfactores humanos;

4) coémo se realiza el trabajo;



6.1.2
|dentificacion
de peligrosy
evaluacion de
los riesgos y

oportunidades

* 6.1.2.1 Identificacidon de peligros

c) losincidentes pasados pertinentes internos o
externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de:

1) aquéllas con acceso al lugar de trabajoy
sus actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas;

2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion;

3) lostrabajadores en una ubicacidn que no
esta bajo el control directo de la
organizacion;



* 6.1.2.1 Identificacion de peligros

f) otros factores, incluyendo la consideracion de:

1) eldiseno de las areas de trabajo, los procesos,
las instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del

6.1.2 trabajo, incluyendo su adaptacion a las
Identifi . necesidades y capacidades de los trabajadores
entiricacion involucrados;

de pellgros ) 2) las situaciones que ocurren en las

evaluacion de inmediaciones del lugar de trabajo causadas
) por actividades relacionadas con el trabajo
los resgos y bajo el control de la organizacion;
oportunidades 3) las situaciones no controladas por la

organizaciony que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden
causar lesiones y deterioro de la salud a
personas en el lugar de trabajo;

g) loscambiosreales o propuestos en la organizacion,
operaciones, procesos, actividades y el SGSST (ver
8.1.3);

h) los cambios en el conocimientoy lainformacién
sobre los peligros.




* 6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para SST y otros
riesgos para el SGSST

* Laorganizacion debe*23 establecer, implementary
mantener un(os) proceso(s)#°3 para:

6.1.2 a) evaluarriesgos en SST de peligros
. o\ identificados, y tomando en cuenta
Ident|f|CaC|0n requerimientos legales o otros
; requerimientos y la efectivad de controles
de pel.l.g,rOS y existentes;
evaluacion de b) identificary evaluar riesgos relacionados
o con el establecimiento, implementacion,
lOS rlengS y operacion y mantenimiento del SGSST que
Oportu nidades puedan ocurrir de aspectos claves

identificados en 4.1 y de necesidadesy
expectativas identificadas en 4.2.

* Las metodologias y criterios de la organizacion
para la evaluacién de los riesgos para SST deben#24
definirse con respecto al alcance, naturalezay
momento en el tiempo, para asegurarse de que son
mas proactivas que reactivas y que se utilicen de
un modo sistematico. Estas metodologias y
criterios deben*25 mantenerse y conservarse como
informacion documentada®®.




6.1.2
Identificacion
de peligrosy
evaluacion de
los riesgos y
oportunidade

S

* 6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para SST
y otras oportunidades para SGSST

* Laorganizacion debe*2® establecer, implementary
mantener un(os) proceso(s)#% para:

a) las oportunidades para SST que permitan
mejorar el desempeno de SST, teniendo en
cuenta los cambios planeados en la
organizacion, sus politicas, sus procesos o sus
actividades, y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo,
la organizacion del trabajo y el ambiente
de trabajo a los trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar los peligros
y reducir los riesgos para SST;

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de
administracion/gestiéon de SST.

* NOTA Los riesgos para SST y las oportunidades
para SST pueden dar como resultado otros riesgos
y otras oportunidades para la organizacion.



6.2
Objetivos
de SSTy
planeacion
para

lograrlos

* 6.2.1 Objetivos de SST

* Laorganizacion debe*33 establecer objetivos de SST para
las funciones y niveles pertinentes para mantenery
mejorar continuamente el sistema de
administracion/gestion de SSTy el desempefo de SST
(ver 10.3).

* Los objetivos de SST deben#34:
a) ser coherentes con la politica de SST;

b) ser medibles (si es posible) o evaluables en
términos de desempeno;

C) tener en cuenta:
1)  los requerimientos aplicables;
2) losresultados de la evaluacion de los

riesgos y oportunidades (ver6.1.2.2y
6.1.2.3);

3) losresultados de la consulta con los
trabajadores (ver 5.4) y, cuando
existan, con los representantes de los
trabajadores;

d) serobjeto de seguimiento;
€) comunicarse;
f) actualizarse, segun sea apropiado.



6.2
Objetivos
de SSTy
planeacion
para

lograrlos

* 6.2.2 Planeacion para lograr los
objetivos de SST

* Al planear como lograr sus objetivos de
SST, la organizacion debe*3s determinar:

a) que seva a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién seraresponsable;

d) cuando se finalizara;

e) como se evaluaran los resultados,

incluyendo los indicadores de
seguimiento;

f) como seintegraran las acciones
para lograr los objetivos de SST en

los procesos de negocio de la
organizacion.

* La organizacién debe#3® mantenery
conservar informacion documentada#®’
sobre los objetivos de SST y los planes
para lograrlos.
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* La organizacion debe#37
determinary proporcionar los
recursos necesarios para el

7 1RecUursos establecimiento, implementacion,

mantenimiento y mejora continua
del SGSST.




 La organizacion debe#38:

* a) determinar la competencia
necesaria de los trabajadores que
afecta o puede afectar a su
desempeno de SST;

* b) asegurarse de que los
trabajadores sean competentes
(incluyendo la capacidad de
identificar los peligros), basandose

, en la educacion, formacion o

Competencias experiencia apropiadas;

* c) cuando sea aplicable, tomar
acciones para adquirir y mantener la
competencia necesaria y evaluar la
efectividad de las acciones tomadas;

* d) conservar la mformacmn
documentada®®® apropiada, como
evidencia de la competencia.

7.2




7.3
Concientiza

cion

Los trabajadores deben*3® ser sensibilizados
sobre y concientizados de:

a) la politica de SST y los objetivos de SST;

b) su contribucidén a la efectividad del sistema

de administracién/gestion de SST, incluidos

Ejossbse_lljeficios de una mejora del desempenfo
e ;

c) lasimplicacionesy las consecuencias
potenciales de no cumplir los requerimientos
ggll_smtema de administracion/gestion de

d) los incidentes, y los resultados de
|nl\l/est|ga0|ones, que sean pertinentes para
ellos;

e) los peligros, los riesgos para SSTy las
acciones determinadas, que sean
pertinentes para ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de
trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su
salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas
de hacerlo.



/7.4

Comunicacion

7.4.1 Generalidades

La organizacion debe*4? establecer, implementary mantener
un(os) proceso(s)*%¢ necesario para

comunicaciones internas y externas relevantes al SGSST,
incluyendo la determinacion:

a) de lo que se comunicarg;

b) cuando se comunica;

C) a quien comunicarlo:
1) internamente entre los diferentesy funciones de la organizacion;
2) con contratistas y visitantes a los lugares de trabajo;
3) con otras partes interesadas;

d) Cdémo comunicarlo.

La organizacion debe*! debe tener en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe*42 asegurarse de que se consideran los
puntos de vista de partes interesadas externas al establecer sus
procesos de comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion
debe#43:
* tener en cuenta sus requerimientos legales y otros requerimientos;

* asegurarse de que lainformacion de SST a comunicar es coherente
con lainformacidn generada dentro del SGSST, y es fiable.

La organizacion debe* responder a las comunicaciones
pertinentes sobre su SGSST.

La organizacién debe*® conservar la informacion )
documentada*®® como evidencia de sus comunicaciones, seguin
sea apropiado.



/7.4

Comunicacion

e 7.4.2 Comunicacion interna

 La organizacion debe#*48:;

a)

comunicar internamente la
informacion pertinente para el
SGSST entre los diversos nivelesy
funciones de la organizacion,
incluyendo los cambios en el
SGSSIT, segun sea apropiado;

asegurarse de que sus procesos de
comunicacion permitan a los
trabajadores contribuir a la mejora
continua.



e 7.4.3 Comunicacion externa

* La organizacion debe** comunicar
externamente la informacion
pertinente para SGSST, segun se

7.4 establece en los procesos de

Comunicacion comunicacién de la organizaciony

teniendo en cuenta sus

requerimientos legales y otros
requerimientos.




7.5
Informacion

documentada

 7.5.2 Creaciony actualizacidn

* Alcreary actualizar la informacion
documentada, la organizacion debe#4°
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a)

b)

la identificaciony descripcidon (por
ejemplo, titulo, fecha, autor o numero
de referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, version
del software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);

la revisidony aprobacion con respecto a
la convenienciay adecuacion.



7.5
Informacion

documentada

7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacidon documentada requerida por SGSST y por este
documento se debe#5° controlar para asegurarse de que:

a) Esté disponible y sea idénea para su uso, dénde y
cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad)

Para el control de la informacién documentada, la organizacién
debe#51 abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable:

» distribucién, acceso, recuperacidony uso;

* almacenamientoy preservacion, incluida la preservacién de
la legibilidad;

* control de cambios (por ejemplo, control de versidn);
* conservaciony disposicion.

La informaciéon documentada®? de origen externo que la
organizacion determina como necesaria para la planeaciéony
operacion del SGSST se debe®52 identificar, seglin sea apropiado, y
controlar.

NOTA 1 El acceso puede implicar una decision en relacion al
permiso solamente para consultar la informacion documentada, o
al permiso vy a la autoridad para consultar y modificar la informacion
documentada.

NOTA 2 El acceso a la informacion documentada pertinente incluye
el acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.
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 8.1.1 Generalidades

* La organizacién debe*®3planear,
implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios(g)ara cumplir los
requerimientos del SGSST y para
Implementar las acciones determinadas
en el Capitulo 6 mediante:

a) elestablecimiento de criterios para los

8.1 Planeacion Procesos; y
b) laimplementacion del control de los

procesos de acuerdo con los criterios;

operacional c) elmantenimientoy la conservacion de

informaciéon documentada*’'en la
medida necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo
planeado;

d) la adaptacion deltrabajo alos
trabajadores.

* En lugares de trabajo con multiples
empleadores, la organizacion debe#4
coordinar las partes pertinentes del
SGSST con las otras organizaciones.

y control




* 8.1.2 Eliminar peligros y
riesgos para la SS

* Laorganizacion debe**® establecer,
|mplementar7y mantener un(os)
proceso(s)*” para la eliminacion

* de peligrosy reduccion de riesgos en SST
usando la siguiente jerarquia de

0. controles:
8.1 Planeacion a) eliminacion del peligro;
b)  substitucién con materiales, procesos,
y Control operaciones 0 equipo menos
peligrosos;

operacional

c) usode controles deingenieriay/o
reorganizacion del trabajo;

d) usode controles administrativos,
incluyendo entrenamiento;

e) uso de equipo de proteccion personal
adecuado.

* NOTA En muchos paises, los requerimientos
legales y otros requerimientos incluyen el
requerimiento de que equipo de proteccion
personal (EPP) sea suministrado a los
trabajadores sin costo.




 8.1.3 Gestion de los cambio

» Laorganizacion debe*®establecer un(os)
proceso(s)*®® para la implementacién y control
de cambios planeados, temporalesy
permanentes, gue impacten en el desempeno
en SST incluyendo:

8 1 a) los nuevos productos, serviciosy procesos o los

cambios de productos, serviciosy procesos
existentes, incluyendo:

Pla neaCiO,n . gal?etcjjtéié:g?eig?es de los lugares de trabajo y sus
e organizacion del trabajo;
y CO ntrOl * condiciones de trabajo;
* equipo;

» fuerza de trabajo;
b) cambios enrequerimientos legalesy otros
requerimientos;

c) cambiosen elconocimiento o informacion
acerca de peligros y riesgos en SST
relacionados;

d) desarrollos en conocimientoy tecnologia.

* Laorganizacion debe*®”revisar las
consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso, segun sea nhecesario.

* NOTA Los cambios pueden resultar en riesgosy
oportunidades.

operacional




* 8.1.4 Compras
 8.1.4.1 Generalidades

* La organizacion debe*8 establecer,

: implementar y mantener un(os)
operacional proceso(s)*® procesos para controlar la
compra de productos y servicios de
forma que se asegure su conformidad
con su SGSST.

8.1 Planeacion
y control




« 8.1.4.2 Contratistas

* La organizacion debe*5® coordinar su(s)
proceso(s)#1°de compras con sus contratistas,
para identificar los peligros y para evaluary
controlar los riesgos para SST, que surjan de:

a) las actividadesy operaciones de los
contratistas que impactan en la organizacion;

b) las actividadesy operaciones de la organizacion
que impactan en los trabajadores de los

8.1 Planeacion contratistas;
y control c) lasactividadesy operaciones de los

contratistas que impactan en otras partes
operaciona[ interesadas en el lugar de trabajo.

* Laorganizacion debe#¢?asegurarse de que los
requerimientos de su SGSST se cumplen por los
contratistas y sus trabajadores. Los procesos de
compra de la organizacion debe#®1 definiry
aplicar los criterios de la seguridad y salud en el
trabajo para la seleccién de contratistas.

* NOTA Puede ser util incluir los criterios de la
seguridad y salud en el trabajo para la seleccion
de los contratistas en los documentos
contractuales.




¢« 8.1.4.3 Contratacion externa

* Laorganizacion debe®#®2asegurarse de que las
funcionesy el(los) proceso(s) contratados
externamente estén controlados. La organizacion
debe#®3debe asegurarse de que sus acuerdos en

3.1 Pl i materia de contratacion externa son coherentes
; aneacion con los requerimientos legales y otros

) control requerimientosy con alcanzar los resultados

previstos del SGSST. El tipoy el grado de control a

aplicar a estas funciones y procesos deben#64

definirse dentro SGSST.

* NOTA La coordinacion con proveedores externos
puede ayudar a una organizacién a abordar
cualquier impacto que la contratacion externa
tenga sobre su desempeno de SST.

operacional
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 8.1.1 Generalidades

* La organizacién debe*®3planear,
implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios(g)ara cumplir los
requerimientos del SGSST y para
Implementar las acciones determinadas
en el Capitulo 6 mediante:

a) elestablecimiento de criterios para los

8.1 Planeacion Procesos; y
b) laimplementacion del control de los

procesos de acuerdo con los criterios;

operacional c) elmantenimientoy la conservacion de

informaciéon documentada*’'en la
medida necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo
planeado;

d) la adaptacion deltrabajo alos
trabajadores.

* En lugares de trabajo con multiples
empleadores, la organizacion debe#4
coordinar las partes pertinentes del
SGSST con las otras organizaciones.

y control




* 8.1.2 Eliminar peligros y
riesgos para la SS

* Laorganizacion debe**® establecer,
|mplementar7y mantener un(os)
proceso(s)*” para la eliminacion

* de peligrosy reduccion de riesgos en SST
usando la siguiente jerarquia de

0. controles:
8.1 Planeacion a) eliminacion del peligro;
b)  substitucién con materiales, procesos,
y Control operaciones 0 equipo menos
peligrosos;

operacional

c) usode controles deingenieriay/o
reorganizacion del trabajo;

d) usode controles administrativos,
incluyendo entrenamiento;

e) uso de equipo de proteccion personal
adecuado.

* NOTA En muchos paises, los requerimientos
legales y otros requerimientos incluyen el
requerimiento de que equipo de proteccion
personal (EPP) sea suministrado a los
trabajadores sin costo.




 8.1.3 Gestion de los cambio

» Laorganizacion debe*®establecer un(os)
proceso(s)*®® para la implementacién y control
de cambios planeados, temporalesy
permanentes, gue impacten en el desempeno
en SST incluyendo:

8 1 a) los nuevos productos, serviciosy procesos o los

cambios de productos, serviciosy procesos
existentes, incluyendo:

Pla neaCiO,n . gal?etcjjtéié:g?eig?es de los lugares de trabajo y sus
e organizacion del trabajo;
y CO ntrOl * condiciones de trabajo;
* equipo;

» fuerza de trabajo;
b) cambios enrequerimientos legalesy otros
requerimientos;

c) cambiosen elconocimiento o informacion
acerca de peligros y riesgos en SST
relacionados;

d) desarrollos en conocimientoy tecnologia.

* Laorganizacion debe*®”revisar las
consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso, segun sea nhecesario.

* NOTA Los cambios pueden resultar en riesgosy
oportunidades.

operacional




* 8.1.4 Compras
 8.1.4.1 Generalidades

* La organizacion debe*8 establecer,

: implementar y mantener un(os)
operacional proceso(s)*® procesos para controlar la
compra de productos y servicios de
forma que se asegure su conformidad
con su SGSST.

8.1 Planeacion
y control




« 8.1.4.2 Contratistas

* La organizacion debe*5® coordinar su(s)
proceso(s)#1°de compras con sus contratistas,
para identificar los peligros y para evaluary
controlar los riesgos para SST, que surjan de:

a) las actividadesy operaciones de los
contratistas que impactan en la organizacion;

b) las actividadesy operaciones de la organizacion
que impactan en los trabajadores de los

8.1 Planeacion contratistas;
y control c) lasactividadesy operaciones de los

contratistas que impactan en otras partes
operaciona[ interesadas en el lugar de trabajo.

* Laorganizacion debe#¢?asegurarse de que los
requerimientos de su SGSST se cumplen por los
contratistas y sus trabajadores. Los procesos de
compra de la organizacion debe#®1 definiry
aplicar los criterios de la seguridad y salud en el
trabajo para la seleccién de contratistas.

* NOTA Puede ser util incluir los criterios de la
seguridad y salud en el trabajo para la seleccion
de los contratistas en los documentos
contractuales.




¢« 8.1.4.3 Contratacion externa

* Laorganizacion debe®#®2asegurarse de que las
funcionesy el(los) proceso(s) contratados
externamente estén controlados. La organizacion
debe#®3debe asegurarse de que sus acuerdos en

3.1 Pl i materia de contratacion externa son coherentes
; aneacion con los requerimientos legales y otros

) control requerimientosy con alcanzar los resultados

previstos del SGSST. El tipoy el grado de control a

aplicar a estas funciones y procesos deben#64

definirse dentro SGSST.

* NOTA La coordinacion con proveedores externos
puede ayudar a una organizacién a abordar
cualquier impacto que la contratacion externa
tenga sobre su desempeno de SST.

operacional




* Laorganizacion debe*® establecer, implementar y mantener un(os)
proceso(s)*!! necesario para prepararse y responder a situaciones
de emergencia potenciales, como se identifica en 6.1.2.1,
incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planeada a
situaciones de emergencia, incluyendo el suministro de
primeros auxilios;

8.2
b) la provision de formacion para la respuesta planeada;

o /7
P re p a ra C | O n c) las pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de
respuesta planeada;
reS u esta d) la evaluacion del desempeno y, cuando sea necesario, la
y p revision de la respuesta planeada, incluso después de
las pruebasy, en particular, después de que ocurran

pa ra situaciones de emergencia;

e) la comunicacion y provision de la informacion pertinente
atodos los trabajadores sobre sus

emergencias

f) deberes y responsabilidades;

g) la comunicacién de la informacion pertinente a los
contratistas, visitantes, servicios de respuesta para
emergencias, autoridades gubernamentales y, segun sea
apropiado, a la comunidad local;

h) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas
las partes interesadas pertinentes y asegurandose que
se involucran, segln sea apropiado, en el desarrollo de
la respuesta planeada.

* Laorganizacion debe*®® mantenery conservar informacion
documentada*12de(los) proceso(s) y los planes para responder a
situaciones de emergencia potenciales.
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* La organizacion debe*3* determinar
las oportunidades de mejora (ver
10.1 Capitulo 9) e implementar las
Generalidades acciones necesarias para alcanzar
los resultados previstos de su
SGSSI.




10.2
Incidentes, no
conformidades
y acciones

correctivas

* Laorganizacion debe#85 establecer, implementary
mantener un(os) proceso(s)#14, incluyendo informar,
investigar y tomar acciones para determinary
gestionar los incidentes y las no conformidades.

* Cuando ocurra unincidente o una no conformidad, la
organizacion debe#86:

a) reaccionar de manera oportuna para el incidente o
la no conformidady, segun sea aplicable:

1) tomar acciones para controlary corregir el incidente
o la no conformidad;

2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores
(ver 5.4) e involucrando a otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones correctivas
para eliminar las causas raiz delincidente o la no

C) conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:
1) la investigacion del incidente o la revision de la no
conformidad;
2) la determinacion de las causas delincidente o la no
conformidad;
3) la determinacion de si han ocurrido incidentes

similares, si existen no conformidades, o si
4) potencialmente podrian ocurrir;



e Cuando ocurraunincidente o una no
conformidad, la organizacion debe*8¢:

) C) revisar las evaluaciones existentes de los
10.2 InC|denteS, riesgos para SyST y otros riesgos, segln sea

no apropiado (ver 6.1);
. d) determinar e implementar cualquier accion
Conformld.ades necesaria, incluyendo acciones correctivas,
Yy acciones de acuerdo con la jerarquia de los controles
(ver 8.1.2) y la gestion del cambio (ver 8.1.3);

correctivas

e) evaluar los riesgos de SST que se relacionan
con los peligros nuevos o modificados, antes
de tomar acciones;

f) revisar la efectividad de cualquier accidn
tomada, incluyendo las acciones correctivas;

g) si fuera necesario, hacer cambios al SGSST.




10.2 Incidentes,
no
conformidades
y acciones

correctivas

Las acciones correctivas deben#® ser
apropiadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas.

La organizacion debe®® conservar informacion
documentada®’” como evidencia de:

e — la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

« — los resultados de cualquier acciony
accion correctiva, incluyendo su
efectividad.

La organizacion debe*® comunicar esta
informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras
partes interesadas pertinentes.

NOTA Informar e investigar incidentes sin
retrasos indebidos puede permitir que se
eliminen los peligros y que los riesgos para SST
asociados se minimicen lo antes posible.
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