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Propdsito:

El principal propésito de esta asignatura, es proporcionar a los estudiantes los antecedentes,
conceptos fundamentales y basicos de los recursos humanos que se manejan en las organizaciones.
Contribuir al éxito de la empresa con base a desarrollar un recurso humano altamente calificado y
motivado para alcanzar los objetivos de la Institucion a través de la aplicacion de programas eficientes
de administracion de recursos humanos, asi como velar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos vigentes.

l. Contextualizacion

Introduccion:

La asignatura Gestién del Recurso Humano provee al alumno el dominio de los conceptos basicos,
tedricos e histdricos, que le permitan identificar las funciones primordiales relativas a la Administracion de los
Recursos Humanos y sus desafios en las Organizaciones.

En la administracién de empresas, Recursos Humanos se denomina al sistema o proceso de gestidon que se
ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al personal de la organizacion.

El objetivo basico es alinear el personal con la estrategia de la organizacion, lo que permitira implantar la
estrategia organizacional a través de las personas capaces de llevar al éxito organizacional y enfrentar los
desafios de la competencia. De tal forma que los empleados son agentes activos y proactivos dotados de
inteligencia, innovacion, creatividad y otras habilidades.

La funcidn de Recursos Humanos esta compuesta por areas tales como reclutamiento y seleccion, contratacién,
capacitacién, administracion. También pueden existir otros grupos que desempefien distintas responsabilidades
como la administracién de la ndmina o el manejo de las relaciones con sindicatos. La administraciéon de los
Recursos humanos, debe considerar conceptos tales como la comunicacién organizacional, el liderazgo, el
trabajo en equipo, la negociacidn y la cultura organizacional.

Por lo tanto, la administracion de recursos humanos se refiere también a las politicas y practicas para manejar
las relaciones personales, asi como las necesidades de éstos, administracion de sueldos, incentivos, prestaciones
y la comunicacién dentro de la empresa.




La materia se conforma de ocho unidades didacticas.

Unidad didactica | se abordan los conceptos bdsicos de Recursos Humanos, sus desafios en un mundo
cambiante en las organizaciones. Los recursos necesarios que demandan toda organizacion para su
funcionamiento.

Unidad didactica Il se abordan la Incorporacién de los Recursos Humanos, y; lo conforma el proceso de
reclutamiento, seleccidn, contratacién e induccién del aspecto humano en las organizaciones.

Unidad diddctica Ill se aborda el Andlisis de Cargos, refiriéndose a todas y cada una de las funciones vy
responsabilidades que debera cubrir de acuerdo al perfil del cargo los prospectos y luego candidatos a ocupar el
puesto en la organizacion.

Unidad didactica IV se aborda la Compensacién y la Calidad de Vida en el Trabajo, relativo a los estudios que
permiten equidad externa e interna de la organizacién que permita un equilibrio en el pago de sueldos, salarios
y prestaciones a los colaboradores y crear un ambiente laboral interactivo y participativo.

Unidad didactica V se abordan los conceptos de Seguridad e Higiene, como elementos determinantes que los
colaboradores en las organizaciones conozcan en relacidn a los riesgos de trabajo, accidentes y enfermedades a
gue estdn expuestos y, que afecten su estatus personal, familiar y laboral.

Unidad didactica VI se aborda el Desarrollo del Recurso Humano, relativo a la capacitacién, adiestramiento,
entrenamiento y educacion, como elementos determinantes para el crecimiento de los trabajadores y la
organizacion.

Unidad didactica VII se aborda la Medicidn del Desempefio como herramienta que permita a la organizacion
identificar las dreas de oportunidad, y; de ahi elaborar los planes de desarrollo y crecimiento de sus
colaboradores.

Unidad diddactica VIII se abordan los Organismos Gubernamentales que Rigen las Relaciones Laborales,
principalmente STPS, IMSS, INFONAVIT, SHCP.

Perfil del(los) Poseer Licenciatura en drea Administrativa, Recursos Humanos, Ingenieria industrial.
instructor(es): Preferentemente con grado académico de maestria o especialidad en el area.

Con experiencia docente y desarrollo profesional comprobada cuando menos de cinco
afios en el campo de la materia.

Il. Competencias alograr

Competencias genéricas a desarrollar:
e Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. Advierte que los fendmenos que se desarrollan en el
ambito local, nacional e internacional ocurren dentro de un contexto global independiente.
e Trabajo colaborativo. Asume una actitud constructiva, propositiva y congruente con los conocimientos y
habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.
e Capacidad para la toma de decisiones. Establece estrategias y mecanismos de busqueda de informacion
relevante y pertinente, que le provean de datos Utiles para la toma de decisiones.




Competencias especificas:
e HABILIDAD PARA REALIZAR ANALISIS ESTADISTICO DE FALLAS, TECNICAS DE MANTENIMIENTO E
IMPLEMENTAR PLANES DE MANTENIMIENTO
> Saber organizar equipos para tareas especificas, utilizar la teoria de recursos humanos en
grupos de trabajo.
e HABILDAD PARA CONDUCIR UN PROCESO INDUSTRIAL PARA OBTENER PRODUCTOS COMPETITIVOS
» Proporcionar herramientas técnicas y cientificas que le permitan y faciliten la coordinacién de
grupos de trabajo.
» Saber integrar equipos de trabajo.

Objetivo General:

Identificar las herramientas técnicas y administrativas que le permitan y faciliten la coordinacion de
trabajos de grupo y/o procesos humanos. Asimismo, reconocer el papel estratégico que juega la administracion
de recursos humanos en la eficacia, la productividad y en desempefio de la organizaciéon. Explicar los conceptos,
los principios y las herramientas basicas que exige una administracién profesional de recursos humanos. Revisar
el marco juridico basico que norma la administracién del recurso humano y la relaciéon laboral, desde una dptica
de prevencion de conflictos.

Objetivos Especificos:

1. Conocer los elementos que conforman las organizaciones para su funcionamiento y los desafios ante
un mundo dindmico y cambiante.

2. Comprender los elementos determinantes en el proceso de ingreso y permanencia a las

organizaciones.

Conocer la herramienta de analisis de cargos e, Identifique las técnicas para su estudio y elaboracién.

4. Conocer la importancia que para las organizaciones tiene contar con una estructura de sueldos,
salarios y prestaciones, que guarde una equidad interna y externa en el mercado de trabajo.

5. Conocer los conceptos de la seguridad e higiene y la importancia del cuidado de la salud en el trabajo y
su ambiente.

6. Conocer las diferencias de la capacitacion, el entrenamiento y el adiestramiento, que reciben los
colaboradores en las organizaciones.

7. Conocer la herramienta de desempefio que se utilizan en la actualidad en las organizaciones a un nivel
global.

8. Identificar los organismos de gobierno que se involucran, y, que median las relaciones laborales.
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Unidades Diddcticas:

Unidad Didactica | - RECURSOS HUMANOS Y SUS DESAFIOS

Unidad Didactica Il - INCORPORACION DEL RECURSO HUMANO

Unidad Didactica 1l — ANALISIS DE CARGOS

Unidad Didactica IV — COMPENSACIONES Y CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Unidad Didactica V- SEGURIDAD E HIGIENE

Unidad Didactica VI — DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO

Unidad Didactica VIl - MEDICION DEL DESEMPENO

Unidad Didactica VIIl - ORGANISMOS GUBERNAMENTALES QUE RIGEN LAS RELACIONES LABORALES




lll. Didactica del programa

Unidades Didacticas:

Unidad didactica I. Recursos Humanos y sus desafios

En la unidad I, el alumno adquiere conocimientos sobre los aspectos generales de los recursos humanos, los
desafios de las organizaciones y los elementos que la conforman para el logro de sus objetivos. Los recursos
técnicos, humanos y materiales principalmente.

e  Técnicas de recursos humanos.
e Sistemas y subsistemas en organizaciones segln su tamafio.
e Desafios en la gestion del recurso humano.

Unidad didactica Il. Incorporacion del recurso humano
En la unidad Il, el alumno adquiere los conocimientos de los procesos para el ingreso de los colaboradores a las
distintas organizaciones e identifique el potencial de los futuros empleados en las areas de trabajo.

e  Reclutamiento.
e  Seleccion.

e  Contratacion.
e Induccién.

e  Ascenso.
e Transferencia.
° Retiro.

Unidad didactica Ill. Analisis de Cargos

En la unidad I, el alumno adquiere los conocimientos sobre la importancia que significa para una organizaciény
su colaborador, contar con el manual claramente definido en el cual se plasmen las funciones vy
responsabilidades para un mejor desempefio.

e Necesidad.

e  Propdsito.

e Técnica.

e  Procesoy disefio.
e  Actualizacion.

Unidad didactica IV. Compensaciones y Calidad de Vida en el Trabajo
En la unidad IV, el alumno conoce las diferencias entre sueldo, salario, prestaciones y servicios que tienen
derecho los colaboradores en las organizaciones de igual forma técnicas de sistemas de sueldos.

e  Aspecto del salario.

e  Aspecto Legal.

e  Normatividad.

e  Salarios minimos generales y profesionales.
e  Pruebas en los materiales.




Unidad didactica V. Seguridad e Higiene

En la unidad V, el alumno identifica la importancia de las condiciones de trabajo, el ambiente y los riesgos a los
que estan o se encuentran los colaboradores por y con motivo del trabajo en su organizacién. Asi mismo la
relevancia de evitar los accidentes o enfermedades profesionales que se presenten en las distintas dreas de
trabajo.

e  Concepto de riesgos de trabajo.

e Accidentes y enfermedades.

e  Aspectos legales y de seguridad social.
e Losaccidentes de trabajo y sus causas.
e  Salud ocupacional.

Unidad didactica VI. Desarrollo de Recursos Humanos

En La unidad VI, el alumno identifica y conoce los diferentes conceptos del desarrollo de personal desde su
ambito educativo y que, en las empresas mediante la deteccion de necesidades de capacitacidn, se elaboran los
planes anuales que deben de registrar ante las instancias laborales, para el cumplimiento de la Ley Federal del
Trabajo.

e  Conceptos e importancia.

e  Aspectos Legales

e  Comisién mixta de capacitacion y productividad.
e  Programas de desarrollo de personal.

Unidad didactica VII. Medicién del desempeiio

En La unidad VII, el alumno conoce la herramienta de evaluaciéon de los colaboradores, tradicional y de
actualidad, como elemento que sirva para la mejora del desempeno de los colaboradores en la organizacidn y se
identifiquen las areas de oportunidad, para su crecimiento personal y organizacional.

e  Definicidn.

e  Propdsito.

e Tipos.

e  Proceso.

e Responsabilidad de los mandos medios.

Unidad didactica VIII. Organismos gubernamentales que rigen las relaciones laborales

En La unidad VI, el alumno conoce las diferentes instancias que intervienen en los procesos de relaciones
obrero-patronales y que median para la generacién de un ambiente de derecho, seguridad social y estabilidad
en su trabajo, asi como la permanencia de las organizaciones en un mundo global.

e  Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
e Instituto Mexicano del Seguro Social.
e INFONAVIT y SAR.




Criterios de desempeifio:
1. Cumplir con trabajos de grupo en clase.
Participacién activa en clase.
Ser puntuales.
Asistencia. Es muy importante. Tomar en cuenta el Reglamento Escolar.
Hacer los examenes en las fechas programadas.
6. Trabajar en equipo.
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Experiencias de Ensefianza / procesos y objetos de aprendizaje requeridos:
1. Exposicion del maestro.
2. Exposicidn de alumnos.
3. Presentacién de trabajos.

Experiencias de aprendizaje:
1. Lectura previa de los materiales.
2. Exposicion de invitados.
3. Exposicion de casos.

Recursos diddcticos y tecnolégicos (material de apoyo):
1. Laptop del instructor.

2. Cafidn.
3. Pintarrén.
4. Conexidén a internet.
5. Videos audiovisuales relativos a recursos humanos.
- , Bdsica,
Bibliografia / .
Complementaria
Chiaveneato Idalberto. (2007). Administracion de Recursos Humanos. 32 edicion. Bésica
México: Edit. McGraw-Hill
Gallardo Ediciones. (2015). Ley Federal del Trabajo. 32 edicién. México: Edit. .
Basica
Gallardo.
Ediciones Fiscales ISEF. (2013). Ley del Seguro Social. 42 edicion. México: Edit. ISEF. Badsica
Reyes Ponce, Agustin. (2010). Administracion de Personal Primera y Segunda parte .
L I o Basica
182 edicién. México: Edit. Limusa.
IV. Evaluacidon Formativa de las Competencias
Tipo Evidencias a S ‘s Técnicas e Instrumentos de Ponderacion
# | (CH, Criterios de evaluacion ..
A) evaluar Evaluacién %
Se evaluara el nivel de
£ . o .
1 C xamen parcial conocwn.l,entos adqt.urldos Examen escrito 15 %
en relacion a las unidades
lyll




Tipo

Evidencias a o . .2 Técnicas e Instrumentos de Ponderacion
(C,H, Criterios de evaluacion .. o
evaluar Evaluacion %
A)
Se evaluarad la capacidad, Disefio, organizacion y
Exposiciones de habilidades y actitudes en L 0
H, A ) ., . presentacién de casos de 15 %
casos de estudio relacidn a trabajo en .
. estudio
equipo.
Se evaluard el nivel de
Examen parcial conocimientos adquiridos .
C P ., q Examen escrito 15%
en relacion a las
unidades Il y IV
Elaboracién de ,
temas de la Se evaluaran los
H, A . conocimientos, Evidencias de trabajos 15 %
materia o .
habilidades y actitudes.
Se evaluara el nivel de
Examen parcial conocimientos adquiridos Examen escrito o
C ., ) 15%
en relacion a las unidades
VyVi
Participacion Se evaluaran las Participacion en clases
H, A Hep habilidades de rHeips ¥ 10 %
activa en clase . asistencia
comunicacion del alumno
Se evaluara el nivel de
Examen parcial conocimientos adquiridos Examen escrito o
C ., ) 15%
en relacion a las unidades
Vily Vil
Total 100 %

C: Conocimientos H: Habilidades A: Actitudes




