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Propésito:

Esta asignatura pertenece al eje de formacion profesionalizante. Tiene como propdsito formar
egresados que sean capaces de instrumentar planes y programas de mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo que incrementen la eficiencia y la seguridad de los equipos de produccién.

1. Contextualizacion

Introduccion:

La asignatura esta orientada a que el alumno conozca y aplique los conceptos bdsicos de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo, también para disefiar e implementar planes y programas, asi como entender
las variables y parametros medibles para el monitoreo del desempefio de la eficiencia de dichos programas. Su
influencia tiene presencia en tres actividades de la ingenieria a saber

a) Operaciones: donde debe tener conocimientos sobre: disefiar y aplicar un sistema de administracién del
mantenimiento, implementar y controlar el mantenimiento productivo total, aanalizar los diferentes esquemas
de produccién y seleccionar la técnica de mantenimiento mas adecuada y calcular, interpretar y usar graficos y
medibles de mantenimiento.

b) Disefio: Habilidad para el disefio de graficas de eficiencia del mantenimiento.

c) Modelacién: Habilidad para elaboras esquemas de capacitacion y evaluacién del desempeinio del personal de
mantenimiento.

Una breve descripcidon de lo que se cubre en cada unidad se describe a continuacion.

Unidad didactica | trata sobre los conceptos bdsicos de mantenimiento. En esta unidad, se abordan aspectos
historicos del mantenimiento y su evolucidn a través de los afios y las etapas mds importantes en el desarrollo
industrial. Asi mismo, en grupo, se discuten los conceptos de Mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo enfocados en el producto o servicio que el equipo proporciona. Todo lo anterior, para que el alumno
conozca y aprenda las diferencias entre estos conceptos.

Unidad didactica Il aborda la clasificacion del mantenimiento. Aqui se analizan los diferentes tipos de
mantenimiento y sus caracteristicas, Ventajas y desventajas, asi como los requerimientos para su aplicacién en
diferentes escenarios de esquemas de produccién. EL alumno aprenderd a seleccionar la modalidad de




mantenimiento que mas se adecue a sus necesidades una vez que esté ejerciendo su profesién.

Unidad didactica lll aborda el mantenimiento planificado. En esta unidad, el alumno aprende paso a paso como
se elabora un sistema de administracién del mantenimiento desde la planificacidn, ejecucién y control, con la
finalidad de que lo aplique en empresas pequefias locales. Ademds, aprenderd a calcular e interpretar los
medibles de mantenimiento.

Unidad didactica IV estd enfocada al estudio de la lubricacién. En esta unidad se tocan aspectos sobre los
diferentes tipos de lubricantes y sus usos, con la finalidad de que sea capaz de seleccionar el mas adecuado para
cada aplicacion.

Unidad didactica V es para estudiar y conocer el concepto mantenimiento predictivo. En esta unidad se analizan
las diferentes técnicas de mantenimiento predictivo, caracteristicas, ventajas y desventajas, con la finalidad de
gue el alumno sepa seleccionar la técnica mas util para cada aplicacién.

Unidad didactica VI trata sobre mantenimiento productivo total (TPM). En esta unidad se define la importancia,
ventajas y beneficios, asi los pasos para la implementacién del TPM.

Unidad Didactica VIl aborda las herramientas de analisis. En esta unidad se aplican diferentes herramientas y
metodologias para la solucion delos problemas que generan la causa o causas raices, asi como las acciones
correctivas que se deban aplicar para solucionarlos.

Perfil del(los) Poseer Licenciatura en algun tipo de carrera de Ingenieria Industrial como Ingenieria
instructor(es): Industrial Administrativa, Ingenieria Industrial y de Sistemas, Ingenieria Administrativa o
de Gestidn y tener un grado académico minimo de maestria.

Experiencia y desarrollo profesional comprobado cuando menos de dos anos el area de
manufactura.

Contar con experiencia docente de al menos dos afios a nivel superior.

Il. Competencias alograr

Competencias genéricas a desarrollar:

e (Capacidad Comunicativa. Expresa ideas y conceptos mediante representaciones lingisticas,
matematicas o graficas.

e Pensamiento critico. Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

e (Capacidad para la toma de decisiones. Define la prioridad para la solucidn del problema en términos
de impacto y urgencia. Desarrolla diferentes alternativas de solucion del problema. Relne la
informacién necesaria de cada alternativa presentada para solucionar el problema o situacién.

e Capacidad para realizar investigacion basica y aplicada. Construye hipdtesis y disefia y aplica
modelos para probar su validez. Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién para procesar
e interpretar informacién.

» Trabajo colaborativo. Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y
habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.

Competencias especificas:
e HABILIDAD PARA REALIZAR ANALISIS ESTADISTICO DE FALLAS, TECNICAS DE MANTENIMIENTO E
IMPLEMENTAR PLANES DE MANTENIMIENTO.

> Analizar los métodos para alineacién y montaje de maquinaria y equipo, con el propédsito de




seleccionar el procedimiento adecuado de instalacion

e HABILIDAD PARA ELABORAR HOJAS DE ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS Y COMPONENTES PARA SU
CORRECTA IMPLEMENTACION EN PROCESOS INDUSTRIALES.

» Elaborar programas de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Objetivo General:

Disefar un sistema de administracion del mantenimiento, que se pueda utilizar como una herramienta
eficaz para incrementar la eficiencia de los equipos, asi como mejorar su confiabilidad. Estudiar aspectos
como, la fiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad de equipos e instalaciones. Presentar la ayuda en la gestidn
del mantenimiento de los sistemas computacionales. Otro aspecto relevante es el de adquirir los
conocimientos sobre instalaciones y técnicas industriales, para poder evitar las averias mediante controles y
diagnésticos adecuados.

Objetivos Especificos:
1. Comprender los diferentes conceptos relacionados con el mantenimiento y sus aplicaciones.
2. Disefiar un sistema de administracion del mantenimiento que se aplique a una pequefia industria de la
localidad.
3. Calcular e interpretar los medibles de mantenimiento y analizar sus tendencias para mejorarlos.

Comprender los conceptos de fiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad.

5. Conocer las técnicas de mantenimiento predictivo como son la termografia, andlisis de vibraciones,
anadlisis de ruidos y andlisis de aceites, asi como seleccionar la mas adecuada para una aplicacion
especifica.

6. Conocer y aplicar los pasos para la implementacién del mantenimiento productivo total, asi como la
eliminacion de las siete grandes pérdidas de los equipo.

7. Aplicar las herramientas y metodologias para el analisis y solucidn de problemas.

E

Unidades Didacticas:

Unidad Didactica | - CONCEPTOS BASICOS DEL MANTENIMIENTO.
Unidad Didactica Il - CLASIFICACION DEL MANTENIMIENTO.
Unidad Didéactica Il - MANTENIMIENTO PLANEADO.

Unidad Didactica IV — LUBRICACION.

Unidad Didéctica V - MANTENIMIENTO PREDICTIVO.

Unidad Didactica VI - MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM).
Unidad Didactica VII - HERRAMIENTAS DE ANALISIS.

lll. Didactica del programa

Unidades Diddcticas:

Unidad didactica I. Conceptos basicos del mantenimiento

El alumno conoce el concepto y antecedentes del Mantenimiento enfocado al servicio o al producto que ese
equipo proporciona, asi como el concepto de calidad en el servicio. Los principales temas que se cubren son:

e Definicién y objetivo del mantenimiento
¢ Antecedentes del mantenimiento




¢  Conceptos de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo
e (Calidad en el servicio
e Tipos basicos de mantenimiento.

Unidad didactica Il. Clasificacion del mantenimiento
El alumno distingue entre los diferentes tipos de mantenimiento, asi como sus caracteristicas y requisitos de
aplicacion. Los principales temas que se cubren son:

e Conceptos de mantenimiento, preservacion y conservacion
e Tipos de Preservacién periddica, progresiva y total
¢ Tipos de mantenimiento preventivo y correctivo.

Unidad didactica lll. Mantenimiento planeado

En esta unidad se desarrolla la habilidad de trabajo en equipo, elaborando un programa de mantenimiento
preventivo que debera aplicar en alguna empresa de productos o servicios.

Los principales temas que se cubren son:

e  Proceso para la planificacidn, ejecucidn y control del mantenimiento

e Inventario, clasificacion y codificacion de los equipos

e Manuales de mantenimiento

e  (Calculo del manpower

e  Capacitacion del personal de mantenimiento.

e Deteccidn de necesidades de capacitacion y plan de entrenamiento

e  Definicién, Célculo e interpretacién de los medibles de mantenimiento
e  MTBF, MTTR, OEE, disponibilidad.

Unidad didactica IV. Lubricacién

Esta unidad les permite a los alumnos el desarrollo de las habilidades de trabajo en grupo, asi como la de
capacidad comunicativa. Los alumnos investigan sobre los temas y haran una presentacién de los mismos.

Los principales temas que se cubren son:

e  Lubricacion, propiedades fisicas y quimicas

e  Grados de clasificacion de lubricantes, aplicaciones y usos
e Lubricantes por su origen: Animal, vegetal y Mineral

e  Lubricantes por su estado sélido

®  Lubricantes sintéticos

e  Aditivos para lubricantes

e Tribologia

e Manejo de lubricantes y sus residuos

®  Pruebas de lubricantes

Unidad didactica V. Mantenimiento predictivo

El alumno conoce vy las diferentes técnicas de mantenimiento predictivo para el monitoreo y andlisis de los para
metros de operacion de las maquinas, asi como los equipos de monitoreo utilizados en la actualidad en las
empresas. La habilidad a desarrollar es la de toma de decisiones en cuanto a la seleccién de los equipos y
técnicas mas adecuadas para los equipos en diferentes aplicaciones. Los principales temas que se cubren son:

¢  Conceptos y fundamentos del mantenimiento predictivo




e Andlisis Termografico

e Andlisis de vibraciones

e Andlisis ultrasonico

e Andlisis de aceites

e  Técnicas para la deteccién de fisura en componentes de equipos.

Unidad didactica VI. Mantenimiento productivo total

Se aplica los principios de los graficos de control para el caso de inspeccion por atributos para el analisis de la
variacion de los procesos. Posteriormente se relaciona esos conocimientos con los cubiertos en analisis de datos
para ingenieros con el fin de realizar estimaciones del proceso y comparar los graficos seglin su forma de
inspeccion. Los principales temas que se cubren son:

e  Gréfico de control P, 100P, np

e  Grafico de control

e Seleccién y tamano del subgrupo de datos

e Lineamientos para la seleccion correcta del grafico de control
e  Comparacion de los graficos por variables y atributos.

Unidad didactica VII. Herramientas de analisis

Se aplican diferentes herramientas para el andlisis y soluciéon de problemas que conllevan a determinar la causa
raiz del problema, asi como la definicién de las acciones correctivas permanentes para asegura la no
recurrencia. Los principales temas que se cubren son:

e Lluvia deideas

e Diagrama de Pareto

e Diagrama de Ishikawa

e  Grafico de costo combinado

e Analisis RCM (Reliability Centered Maintenance)
e 8 Disciplinas.

Criterios de desempeiio:
1. Exdmenes de evaluacion del aprendizaje equivalentes al 70% de la calificacion final.
2. Presentaciones en clase por grupos con un valor del 10% de la calificacién final.
3. Entrega oportuna del trabajo final en campo con un valor del 20% de la calificacidn final.

Experiencias de Ensefianza / procesos y objetos de aprendizaje requeridos :
1. Exposicién del maestro.

Participacion del alumno asociando los conocimientos con su aplicacion.

Interaccion en clase.

Visitas a empresas (de ser posible).

Asesoria individual y grupal.

Trabajo final.
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Experiencias de aprendizaje:
4. Lectura previa de los materiales.
Elaboracién de mapas conceptuales, esquemas y sintesis.
Elaboracién de reporte de visitas a empresas.
Exposicion de trabajos finales.
Defensa de tareas entregadas.

© N o ;

Recursos diddcticos y tecnoldgicos (material de apoyo):

1. Laptop.
2. Cafodn.
3. Pintarrodn.
4. Conexidn a internet.
5. Software PowerPoint, Excel, Estadistico.
6. Web con material didactico relacionado .
g , Bdsica,
Bibliografia / ,
Complementaria
Dounce Villanueva Enrique. (2004). La Productividad en el Mantenimiento Bdsica
Industrial. 2a edicion. Edit. CECSA.
Levitt Joel. (2004). Complete Guide to Preventive and Predictive Maintenance. 1ra . .
. . . Basica
edicion. Edit. Industrial Press.
Kister Timothy C.; Bruce Hawkins. (2006). Maintenance Planning and Scheduling Bdsica
Handbook. 1ra edicidn. Edit. Elsevier.
Nakajima Seichi. (2006). TPM, Mantenimiento Productivo Total. 2a edicién. Edit. . .
. . Basica
Productive Press Cambridge.
D.H. Stamatis. (2000). OEE Primer: Understanding Overall Equipment Bésica
Effectiveness, Reliability and Maintainability. 1ra edicion. Edit. CRC Press.
IV. Evaluacidon Formativa de las Competencias
N . . Técnicas e Ponderaci
Tipo Evidencias a . .y .
# Criterios de evaluacion Instrumentos de on
(C,H,A) evaluar ..
Evaluacion %
Se evaluardn los conocimientos Tres examenes
1 C Conceptos adquiridos de todos las unidades rapidos y tres 70 %
didacticas parciales
Planteamiento de escenarios para
Habilidad para evaluar (1) el grado de comprension de
investigary los conceptos y (2) la habilidad para Presentaciones de
2 | C,H, A |preparar material |extraer conclusiones de la informacion temas asignados a 10%
para presentacién | (3) preparacidén de temas y organizacién | grupos de trabajo
en clase como grupos de trabajo. (4) expresiones
orales




e . . Técnicas e Ponderaci
Tipo Evidencias a L .. 2
# Criterios de evaluacion Instrumentos de on
(C,H,A) evaluar .. o
Evaluacion %
Habilidades para
. P Desarrollo de un
relacionarse con el . -
. Entrega de trabajos solicitados para programa de
medio laboral, . . .
- evaluar la habilidad del estudiante para mantenimiento
3 | C,HA |disefio de . X . L. . 20%
implementar métodos y précticas de aplicado a un
programas de - . o .
e .. administracidon del mantenimiento centro de trabajo
planificacién y .
de la localidad
control
Total 100 %

C: Conocimientos H: Habilidades A: Actitudes

Tareas.

Examenes.

El proyecto final

Ejercicios, preguntas de conceptos, trabajos de sintesis, lectura y comprensién de articulos

seran utilizados para evaluar la habilidad del estudiante en el manejo de los conocimientos
para analizar los datos relacionados con la calidad para implementar métodos y practicas de
mejora de la calidad
Comprension y de aplicacidn. Seran utilizados para evaluar del alumno (1) el grado de
comprension de los conceptos de la calidad y (2) la habilidad para extraer conclusiones de los
datos analizados estadisticamente.

sera utilizado para evaluar sus, conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas. Consiste

en que un equipo de estudiantes encuentren un problema que requiera la aplicacidon de uno
0 mas conocimientos adquiridos, obtengan datos, los analicen y concluyan presentando
soluciones y forma de implementarlo.




